
ي فيها ( التق��ر  وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأورويب ي من موقع م�ش
�ل المجايف ف  )   www.asileproject.euمتاح للت�ف

© ASILE 2022   

برنامج من  التم��ل  ع�  حاصل  فيها  ي  الأوروىب الاتحاد  ودور  للجوء  العالم�ة  الحوكمة  وع  "هورايزون   م�ش

ي بموجب اتفاق�ة المنح رقم   "2020 مؤلف التق��ر هو وحدە  .  870787للبحث والابتكار التابع للاتحاد الأورويب

ا ورد ف�ه، ولا    مسؤولة عن أي استخدام للمعلومات الواردة ف�ه.  المفوض�ةتعت�ب المسؤول عمَّ

  الأردن 

 لدولة  التق��ر القطري 

 الأردن
 
 التقار�ر القط��ة النهائ�ة  : 4.5المُخ�ج  
 

 المؤلف
 ل��س ترنر 

 جامعة نيوكاسل، الممل�ة المتحدة

http://www.asileproject.eu/


 

2 

 

Global Asylum
Governance and
the European
Union’s Role

 الملخص التنف�ذي 

ي نظام اللجوء الدو�ي ى  الأردن أهم�ة ك�ب   تحمل دولة  •
ي أ��ب عدد من  ث موطن  ، بصفتها  �ف

ا  اني ا، طبق� ف ل�ل فرد عالم�� اللاجئني
ض  ن �سمة، ع� أ��� من    10عدد سكان الأردن، البالغ نحو    �ضم .  للمفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني ملايني

ي مسجل، وما ي��د ع�   ئ فلسطيئف ّ لا�� ي
يتناول هذا  من ثم،  شخص مسجل مشمول برعا�ة المفوض�ة.    750,000مليوئف

ي الأردن وجوانب ضعفهم وحقوق العمل  
التق��ر بالبحث المسائل المتداخلة المتعلقة بوضع ملتم�ي الحما�ة الدول�ة �ض

ي   ائح السكان�ة الئت ن ع� تلك ال�ش ك�ي  أن تصبح مشمولة برعا�ة المفوض�ة.   ُ�حتمل الخاصة بهم، مع ال�ت

ن  • ض برعا�ة المفوض�ة (نحو  �شكل السور�ون الغالب�ة العظ� من الأشخاص المسجلني إ�  سوري)،    650,000 المشمولني
،    جانب  ن  عدد كب�ي من السكان العراقيني

ً
.    بالإضافة ن ن وال�منيني إ� مجموعات بارزة من ملتم�ي الحما�ة السودانيني

ي هذا التق��ر  
�شمل كل مَن يتقدم بالتماس للحصول ع� الحما�ة الدول�ة،  ل ُ�ستخدم مصطلح "ملتم�ي الحما�ة" �ف

ن أو  ال غ�ي    كان من سواءً   ن ع� شهادة ملتمس اللجوء أو  من ال مسجلني ف بالفعل.  من ال حاصلني ف بهم كلاجئني و�وجه  مُع�ت
ض من    عام،  ض برعا�ة المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني   57�ستض�ف دولة الأردن الأشخاص المشمولني

%  0.3العراق�ة والسودان�ة والسور�ة وال�من�ة) �شكل نحو    جنس�ة، و�ن كانت الجنس�ات الأخرى (باستثناء الجنس�ات 
ا (   2,200فقط من مجمل الجنس�ات، بواقع    ). UNHCR, 2020شخص تق��ب�

نت، مع مجموعة من المنظمات الإ�سان�ة، من   • �ستند التق��ر إ� أبحاث مكتب�ة ومقابلات متعمقة، شخص�ة وع�ب الإن�ت
ف   ي الأردن، إ� جانب مقابلتني

ي وجهات فاعلة دبلوماس�ة وحكوم�ة �ف
بينها: منظمات غ�ي حكوم�ة ومنظمات مجتمع مدىف

ج��ت  
�
ن للحما�ة. أ ن ملتمسني ن مع سور�ني ي عام  مقا   15جماعتني

نت منها �ف ض أج��تا  2021بلة ع�ب الإن�ت ، بالإضافة إ� مقابلتني
ي عام  

ة من مارس (آذار) إ� مايو (آ�ار) عام  2022�ف ا المقابلات الشخص�ة، فخلال الف�ت أسابيع،    5، وع� مدى  2022. أمَّ
ض مع    13أج��ت مقابلات شخص�ة مع   ض جماعيتني ا، بالإضافة إ� مقابلتني ن  رجال    5شخص� ا  امرأة سور�ة، جنب�   13و سور�ني

ي الأردن. 
ة من اللقاءات وال��ارات للجهات المعن�ة �ف  إ� جنب مع مجموعة كب�ي

ئ و�روتوكولها لعام    1951الأردن ل�س من الدول الموقعة ع� اتفاق�ة عام   • ع مذكرة    ب�د   . 1967الخاصة بوضع اللا�ب
َّ
ه وق

َّ
أن

ي  
ض �ض ي عام    1998عام  تفاهم مع مفوض�ة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

)، تُعنى بت�س�ي وتنسيق  2014(جرى تعد�لها �ف
ي الدولة ( 

مذكرة    ومع أنَّ ).  Government of Jordan and UNHCR, 1998وجود المفوض�ة الحا�ي واسع النطاق �ض
،    �شمل هذە  التفاهم   ف ها جوانب مهمة من اتفاق�ة اللاجئني

َّ
؛ إذ حلت محلها قرارات   إلا أن حكوم�ة    غ�ي مطبقة إ� حد كب�ي

ي أعقاب حركات  مهمة   من نواح�   ذكر بالممارسات المُطبقة ع� أرض الواقع علاقة تُ   لها لم �عد  ، و�التا�ي  أخرى 
، لاس�ما �ف

ة  ن   الانتقال ال�ب�ي ن والعراقيني  إ� الأردن.   من جانب السور�ني

ف باختلاف جنس�ات ملتم�ي الحما�ة، و�ستند إ� م��ــــج من   • من الناح�ة العمل�ة، تختلف عمل�ات التعرف ع� اللاجئني
ض مطّبق   ة: هناك نظام فع�ي للتعرف ع� اللاجئني ا س�اسات المفوض�ة والس�اسات الحكوم�ة المتغ�ي ن    شكل�� ع� السور�ني

ي الأردن 
ا  �ف ن  ولا س�ما الع   – الجنس�ات الأخرى  . أمَّ ة  فقد    – راقيني ض المتغ�ي كانت خاضعة لمجموعة من اللوائح القوانني

ة، سعت ا باستمرار.   ي الآونة الأخ�ي
ا  ل�ن �ف الحما�ة الدول�ة    لالتماس   المتاح   المجال تضييق    إ� لس�اسات الحكوم�ة تدر�ج��

ي الأردن 
ي الأردن،  كذلك ن ل�سوا من سور�ا.  مَ   أمام   �ف

ف �ف ي العد�د من مجالات الاستجابة للاجئني
تتسم  ، وكما هو الحال �ف

ف  ا  اف باللاجئني ي تحكم الاع�ت ها  للوائح الدق�قة الئت
َّ
ي الغالب، و بأن

ي درجات تنف�ذها. �ي  مبهمة �ف
 تتفاوت �ف

ف وتحد�د    ، من الجنس�ات المختلفة   ملتم�ي الحما�ة ل   المتفاوتة �سلط المعاملة   • ف �سج�ل اللاجئني اوح بني ي مجالات ت�ت
�ف

ئ   ي سوق العمل  و وضع اللا��
ي    حق ال و المشاركة �ف

لتطبيق    الجل�ة الضوء ع� الحاجة    ، المساعدات إ� برامج  الوصول  �ف
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" تكون الأول��ة ف�ه   ف كان هناك بالفعل  وقد  حسب الجنس�ة.  ب حسب الاحت�اجات ول�ست  ب "نهج واحد لجميع اللاجئني
ي تحقيق هذە الغا�ة   التقدم بعض  

ه  ،  �ف ا ل�نَّ ي تعمل مع مجموعة واسعة من    ، كما أنَّ كان محدود� هناك بعض المنظمات اليت
ن  ل�ن  .  بنجاح   الجنس�ات  ي هذا الصدد.   إنجازە لا يزال هناك ال�ث�ي من العمل الذي يتعني

 �ف

ا�د من قبل   اعتماد   هناك كان   • ن المنظمات الإ�سان�ة والمنظمات غ�ي الحكوم�ة ع� تقي�مات "الضعف" لفهم    م�ت
". ُ�ستخدم مفهوم  

�
ي تُعت�ب "الأ��� ضعفا ض بالرعا�ة وتوج�ه مواردها إ� الفئات الئت احت�اجات السكان المشمولني

ا�دة لوصف احت�اجات المجتمعات الأردن�ة المض�فة.   ض ي ذلك  لعد�د من المن وتُعنى ا "الضعف" بصورة م�ت
ظمات، بما �ف
ض و�رنامج الأغذ�ة العال�ي للأمم المتحدة وهيئة ك�ي الدول�ة،   ب�جراء  المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

ي الأردن. 
 تقي�مات كم�ة واسعة النطاق �ف

ف لدى ، ولا س�ما  تركزت هذە الجهود لسنوات عد�دة حول "إطار تقي�م الضعف"  • ف المسجلني ي حالة السور�ني
المفوض�ة    �ف

ي أما�ن خارج المخ�مات 
ف الذين �ع�شون �ف ا  قد ا�سع  نطاق الإطار  ، و�ن كان  السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني مؤخر�

ي الأردن. يتمحور إطار  
ي المخ�مات وملتم�ي الحما�ة من الجنس�ات الأخرى �ف

ف الذين �ع�شون �ف تقي�م  ل�شمل السور�ني
ات�ج�ات  حول نموذج للرعا�ة الاجتماع� الضعف   ه �شمل عوامل أخرى، مثل اس�ت ة قائم ع� الإنفاق المتوقع، ول�نَّ

ي والصحة والمأوى والم�اە وال�ف الص�ي والنظافة الصح�ة 
و�ستخدم "درجات" هذا    ، التعا�ش والتعل�م والأمن الغذائئ

ا    تأهل التقي�م لتحد�د مدى   امج والمساعدات الإ�سان�ة، وأ�ض� ض للحصول ع� عدد من ال�ب عمل�ة العثور    ضمن اللاجئني
 . ن ن لإعادة التوطني ن المؤهلني  ع� المرشحني

ه   •
َّ
ا من عدم الوض�ح حول طب�عة هذا "الضعف" بحد ذاتها، وأن � ا كب�ي ي هذا التق��ر أنَّ هناك قدر�

ض البحث الموضح �ض يبني
ي  ر�ما تكون هناك تصورات مختل 

ي المجال الإ�ساىف
ف �ف ا ف�ما بينها لدى العاملني ا جذر��

�
ي  من جهة،  فة اختلاف

ف �ف ف العاملني و�ني
ي وملتم�ي الحما�ة 

امج الإ�سان�ة إ� التصدي له، وع� أي أساس  من الجهة الأخرى   المجال الإ�ساني ، حول ما �س� ال�ب
 �جري التوج�ه وتحد�د الأول��ات. 

ا إ� الصع��  • ات الماثلة أمام ترجمة مفهوم "الضعف" إ� اللغة الع���ة (والمصطلحات الرئ�سة  علاوة ع� ذلك، نظر�
�ة ع�   ف )، �ط�ح هذا التحل�ل أسئلة مهمة تتعلق باله�منة المستمرة للغة الإنجل�ي ي

ي المجال الإ�سائف
الأخرى المُستخدمة �ف

؛ إذ �ش�ي التق��ر إ� أنَّ هذە اله�منة ل�ست إقصائ�ة لبق�  ي
ا  ، بل  فحسب   ة اللغات المجال الإ�سانئ ها أ�ض�

َّ
مناف�ة أشد  إن

ام المُعلن من قبل المنظمات الإ�سان�ة بـ"الأقلمة"، الذي   ف ي    –   من الممكن المنافاة للال�ت
أن يتضمن ز�ادة    – بل و�نب�ن

 استخدام المصطلحات والمفاه�م "المحل�ة والمؤقلمة". 

ل احت�اجات كث�ي من ملتم�ي اللجوء هو (عدم) وصولهم   •
�
ي الأردن قبل عام  ما �شك

، كان  2016إ� سوق العمل: ف�ف
ا للغا�ة من الناح�ة العمل�ة. ل�ن كان لميثاق   ا الحصول ع� تصار�ــــح عمل، و�ن كان نادر� باستطاعة ملتم�ي الحما�ة نظ���

 باسم  (   الأردن 
�
ف حكومة الأردن والدول  ميثاق لندن) المعروف أ�ضا المانحة،  ، وهو عبارة عن اتفاق رفيع المستوى بني

ي فتح الباب أمام است 
ا عن الجنس�ات الأخرى) ع� نطاق  صدار  الفضل �ض

�
ن (دون تصار�ــــح العمل لملتم�ي الحما�ة السور�ني

 ). Government of Jordan, 2016واسع (انظر  

، ألا   • ف ه يتما�ث مع أحد الأهداف الرئ�سة للميثاق العال�ي �شأن اللاجئني
َّ
وهو تع��ز قدرة  قد يُنظر إ� ميثاق الأردن ع� أن

 
َّ
، إلا أن ن م   ه من الج�ي أنَّ الاعتماد ع� الذات لدى اللاجئني ن نامج لا �ل�ت ي إعلان ني��ورك �شأن    هذا ال�ب

بالهدف الموضح �ض
ن والمهاج��ن والمتعلق ب  ن (انظر    الع�ش حق الوصول إ� سبل كسب    توف�ي اللاجئني ن دون تمي�ي   Unitedلجميع اللاجئني

Nations, 2018 .( 
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ن (   320,000النظر، أسفر الميثاق عن إصدار أ��� من    �ف ب  • بالإضافة إ�  )،  UNHCR, 2022aت��ــــح عمل للسور�ني
ي تنطبق ع�    ة مجموعة من الإصلاحات لسوق العمل الأردن�  تيبات المتعلقة بقواعد المنشأ الىت ي ال�ت

ات �ف والتغي�ي
. ومع ذلك، لا�ت تنف�ذ هذا الميثاق تحد�ات عد�دة، من بينها: استبعاد عدد كب�ي   ي الصادرات الأردن�ة إ� الاتحاد الأوروىب

ا،  من القطاعات المهن�ة المتخصصة بالدرجة الأو�، وانخفاض أعداد التصار�ــــح الصادرة للسو    و�قصاء ر�ات �سب��
. من  ملتم�ي الحما�ة   ن  غ�ي السور�ني

ا ُ�عضى ب�ضفاء الصبغة الرسم�ة ع�  ه السنوات السبع منذ إبرام ع� مدار  ،  الأردن   أصبح ميثاق  • ، برنامج� ، إ� حد كب�ي
ض ع� إضفاء الصبغة الرسم�ة، و  ك�ي السام�ة    التوجيهات عن  سوق العمل من خلال إصدار تصار�ــــح العمل. نتج عن هذا ال�ت

ض الجوه��ة   ك�ي ي وضعتها الدول المانحة، أن أصبحت أعداد تصار�ــــح العمل من محاور ال�ت المتعلقة بتصار�ــــح العمل اليت
ي توف�ي العمل اللائق الذي �عزز قدرة  

ها حلت محل الهدف الأسا�ي الأهم المتمثل �ف
َّ
لميثاق الأردن، بل �مكن القول إن

. الاعتماد ع� الذات الحق�ق�ة لدى ال  ن  لاجئني

ي   •
ا من جانب  �ف � ا كب�ي محاولة ل��ادة عدد تصار�ــــح العمل المستصدرة، استُحدثت فئات جد�دة للتصار�ــــح لاقت ترحيب�

ي كث�ي من الحالات.  
ف �ف ي نوا�ي    ل�ن السور�ني

ي كث�ي من الأح�ان مماثلة �ف
ظروف عمل كث�ي من حام�ي هذە التصار�ــــح �ف

ي �عمل بها كث�ي ممَن لا �حملون هذە التصار�ــــح.   عد�دة لظروف الاقتصاد غ�ي الرس�ي اليت

ض ع� تصار�ــــح العمل،    مع حىت   • ي حاولت �سه�ل حصول السور�ني ي حققت  و وجود بعض الإصلاحات المتدرجة الىت اليت
ا من   �جب ع� حام�ي شهادة ملتمس اللجوء الصادرة عن المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشئون  النجاح،  قدر�

ي الأردن من الجنس�ات الأخرى 
ف �ف ي حال  ،  اللاجئني

، التخ�ي عن شهادة ملتمس اللجوء �ف بموجب منشور رس�ي حكو�ي
 رغبتهم بالحصول ع� ت��ــــح عمل. 

وس كورونا (كوف�د  • البطالة  ) أ�ض 19- سببت جائحة ف�ي ، لاس�ما عن ط��ق ز�ادة معدلات  ي
ا جس�مة للاقتصاد الأردني ار�

ا لتنظ�م   ا مهم� ف قدمت لهم حافز� ي قدمتها الدولة للسور�ني المرتفعة أصً�. مع ذلك، يبدو أنَّ المساعدات الحكوم�ة اليت
ا 2020أ�شطتهم التجار�ة منذ عام  المستمرة   تها الجائحة الضوء ع� حاج لجهات الفاعلة، فقد سلطت ا ف�ما �خص . أمَّ

 ، ن ن ع� تع��ز قدرة الاعتماد ع� الذات وكسب الع�ش لدى اللاجئني ك�ي ي    إ� ال�ت
ف المجال الإ�سايف ي س�اق العلاقة بني

لا س�ما �ف
ي الوقت ذاته   أظهرت و والتنم�ة،  

 مدى هشاشة أوضاع العد�د من ملتم�ي الحما�ة الدول�ة.   �ف

 

 مقدمة 

ي الممل�ة الأردن�ة الهاشم�ة (الأردن) وجوانب ضعفهم  هذا التق��ر  �ستكشف
وضع ملتم�ي الحما�ة الدول�ة �ض

ي حوكمة اللجوء،  
ض (من عدمه)، ودور الضعف �ض اف كملتم�ي لجوء ولاجئني ي ك�ف حصلوا ع� الاع�ت

وحقوقهم، و�نظر �ض
 أنَّ هذا الحق  و ملتمس  �ح�� و�� أي مدى  

ً
، خاصة

ً
ي العمل حق�قة

بمثابة اختبار لمدى   هو الحما�ة الدول�ة بالحق �ف
ن (أي الجنس�ات و مصداق�ة معاي�ي الحما�ة.  ن وال�منيني ن والسودانيني ن والعراقيني �ركز التق��ر ع� ملتم�ي الحما�ة السور�ني

ي من المحتمل أن تندرج تحت ة واليت ي الأردن بأعداد كب�ي
 1اختصاصات المفوض�ة).  والموجودة �ف

 

ي نها�ة التق��ر.  1لم��د من التفاص�ل حول الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات والمصطلحات المستخدمة لوصفهم، انظر الملحق  1
 �ف
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ي  
ي تحكم اللجوء �ض ئ وملتمس اللجوء، والأطر القانون�ة الئت ، �حدد التق��ر ك�ف �س�ي إجراءات تحد�د وضع اللا�ب

ً
بدا�ة

الضوء ع� اختلاف الأوضاع والمرا�ز القانون�ة لملتم�ي الحما�ة من مختلف الجنس�ات، والقيود   ثم �سلط، الأردن
، وك�ف تطورت المعاي�ي  المفروضة ع� وصولهم لنظ ف ف وال�منيني ف والسودانيني  بالنسبة للعراقيني

ً
ام اللجوء، خاصة

ي كون تقي�مات الضعف أداةً  
. بعد ذلك، ينظر التق��ر �ض ئ والقواعد والممارسات المتعلقة ب�جراءات تحد�د وضع اللا�ب

ي التعامل مع الوضع الذي �كون لدى م
لتم�ي الحما�ة ف�ه احت�اجات تفوق  رئ�سة توظفها الجهات الفاعلة الإ�سان�ة �ض

ا   ي ك�ف أنَّ للأدوات ال�م�ة واسعة النطاق دور�
. كما يبحث التق��ر �ف الموارد المتوفرة للمنظمة العاملة معهم إ� حد كب�ي

ا ع� إطار تقي�م الضعف المعمول به لدى المفوضة السام�ة للأمم   ض خصوص� ك�ي ، مع ال�ت ي نام�ب ي التوج�ه ال�ب
ا �ض محور��

، و�ن كان المت ن ض الجهات  “ كلمةب  المعنى الأسا�ي المقصود حدة لشؤون اللاجئني الضعف" محل خلاف واسع ف�ما بني
ا.  ا الفاعلة الإ�سان�ة، بل و�داخلها أ�ض� ف ع� ميثاق الأردن وختام� ك�ي ي حقوق العمل، مع ال�ت

اتفاق  ، وهو ، ينظر التق��ر �ف
ي مطلع عام  

ف التنف�ذ �ف ف 2016دخل ح�ي ن لشهادة ملتمس اللجوء (ُ�شار إل ، وفر للسور�ني ع� نطاق واسع   يهمالحاملني
ن باسم "اللاجئ  ن  السور� ني ي هذا التق��ر)، هو التقل�د الذي س"، و ني

م به �ف ف ل�ن    . الوصول إ� سوق العمل الرس�ي  حقأل�ت
ف فقط.  ف السور�ني برم ذلك للاجئني
�
،هذا أ ن يتما�ش إ� حد كب�ي مع   ع ذلك موهو  الميثاق قبل الميثاق العال�ي للاجئني

وس   ي إنجازات الميثاق واستثناءاته وتحد�اته، قبل ظهور جائحة ف�ي
أول��ات الس�اسات الواردة ف�ه. كما ينظر التق��ر �ف

، وع� كث�ي من ملتم�ي الحما�ة  19-كورونا (كوف�د ي
) و�عدها؛ فقد كان للجائحة تداع�ات وخ�مة ع� الاقتصاد الأردئف

ي الأردن
ف �ف ي ر�ما تكون غ�ي المتوقعة ف�ما يتعلق �سبل كسب الع�ش؛ فمثً�،  المق�مني ، كما كانت لها بعض النتائج الئت

ض دون قصد ع� إضفاء الصبغة الرسم�ة ع� أ�شطتهم التجار�ة.  ض السور�ني  شجعت الجائحة اللاجئني

 

 منهج�ة التق��ر 

جر 
�
ي الذي أ

ف  �ستند هذا التق��ر إ� الأبحاث المكتب�ة والعمل الم�داىن ي عام  2022و 2021ي خلال ر�يع / ص�ف العامني
. و�ف

ي والمنظمات    15، أج��ت  2021
ن �عملون لصالح مجموعة من منظمات المجتمع المدنئ مقابلة متعمقة مع مرشدين رئ�سني

(إما ع�ب   نت  المقابلات ع�ب الإن�ت ي الأردن. أج��ت جميع 
المتحدة �ف الحكوم�ة والمنظمات الإ�سان�ة ووكالات الأمم  غ�ي 

ف مارس (آذار) و�وليو (تموز) عام   ة ما بني ي الف�ت
، �سبب اللوائح والقيود العمل�ة الناجمة عن 2021تطبيق زوم أو ت�مز) �ف

وس كورونا (كوف�د وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد  فكانت ثمرة هذە المقابلات �ي    1)؛19-جائحة ف�ي تق��ر م�ش
ي فيها القطري المؤقت لدولة الأ  ).Turner, 2022(انظر  ردنالأورويب

ة من مارس (آذار) إ� مايو (آ�ار)   ي الف�ت
ي الأردن، �ف

ي مدته خمسة أسابيع �ف
ولمواصلة هذا البحث، جرى تنف�ذ عمل م�داىف

ف مع    13، تضمن إجراء مقابلات متعمقة مع  2022عام   ف جماعيتني ، ومقابلتني ف ي مجال الاستجابة للاجئني
ا �عملون �ف شخص�

.     20للحما�ة، وأ��� من  ملتمس    18 ن اجتماع وز�ارة ذات صلة مع الجهات المعن�ة، من قب�ل المرا�ز المجتمع�ة للاجئني
نت. الأهم   ي الحضوري ع� إجراء المقابلات مع أولئك الذين لم �كن من الممكن مقابلتهم ع�ب الإن�ت

ركز هذا العمل الم�داضئ
ض  ض حكوميتني ه تضمن مقابلات مع وزارتني

َّ
ف من سفارات الدول المانحة، من ذلك أن  (وزارة العمل ووزارة الداخل�ة) ومسؤولني

 ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي نها�ة التق��ر.  1المقابلات والمصطلحات المستخدمة لوصفهم، انظر الملحق لم��د من التفاص�ل حول الأشخاص الذين أج��ت معهم  1
 �ف
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مسارات  تط��ر  لمواصلة  فرصة  ا  أ�ض� الدول�ة. كانت  الحكوم�ة  غ�ي  للمنظمات  ض  تابعني آخ��ن  ض  موظفني إ�   بالإضافة 
نت عام   ي الأو�ي ع�ب الإن�ت

ي ظهرت من جراء العمل الم�داني ي الحضوري مقابلة ع�ب  . ت� العمل ال2021التحقيق اليت
م�داضي

�ن الأول) عام   ي أ�ت��ر (��ش
ف �ف نت مع شخصني ن الذين تمت مقابلتهم:  2022الإن�ت ن الأشخاص غ�ي السور�ني ا    15. من بني أردن��

،    15و ي
ت استخدام  مقابلا الأشخاص الذين أج��ت مهم ال من النساء. طلب أر�عة من    16منهم من الرجال و    14غ�ي أردني

ي الملحق، ول�ن  المقابلة لجمع ا 
ي قائمة المقابلات الواردة �ف

درجوا �ف
�
أ ي    لم ُ�ستشهد لمعلومات الأساس�ة، و�التا�ي 

بهم �ف
 التق��ر. 

ي الأردن كما 
ف �ف ف سور�ني ف مع لاجئني ف جماعتني ج��ت مقابلتني

�
ظمت   13رجً�) وأخرى للنساء ( 5مجموعة للرجال (،  أ

ُ
امرأة). ن

بالتعاون مع   ي  هذە المقابلات الجماع�ة 
ف بالفعل �ف وع، بمشاركة المشاركني كاء الم�ش ، أحد �ش ف المجلس الدنمار�ي للاجئني

حول   ات  والخ�ب الآراء  من  واسعة  مجموعة  لتبادل  الفرصة  الجماع�ة  المقابلات  أتاحت  الصلة.  ذات  المجلس  برامج 
ها أ

َّ
ي  من المقابلات الفرد  خف وطأةً الموضوعات ق�د المناقشة، مع توف�ي بيئة �مكن القول إن

ي ظل س�اق �عايف
�ة، لا س�ما �ف

ي سبتم�ب (أ�لول) عام  
، عُرضت النتائج المؤقتة للبحث  2022ف�ه بعض السكان من ال�لل من البحث. بالإضافة إ� ذلك، ف�ض

ف ومركز دراسات الس�اسة الأورو��ة وع، من تنظ�م المجلس الدنمار�ي للاجئني ي اجتماع ف��ق عمل الم�ش
جري  . �ف

�
الاجتماع  أ

"قا  بمقت�ض  ا  عدة  مع� �ة  ن الع���ة والإنجل�ي ن  و�اللغتني هاوس"  البحث  ،  �شاتام  نتائج  ف�ه  أمام مجموعة ضمت  وعُرضت 
ا من الدوائر الحكوم�ة والسفارات ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غ�ي الحكوم�ة الدول�ة والأردن�ة.   حضور�

ع� أساس التعل�قات   ةراجعوخضع للملعمل الرابعة،  ف��ق تنسيق حزمة اطورە    عادياستب�ان    بناءً ع�المقابلات    أج��ت
ي   وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأورويب ي التابعة لم�ش

الواردة من عدد من الزملاء ومن مجموعة المجتمع المدني
الذين استش  به  وا �ي فيها،  المستخدمة  الواردة ف�ه واللغة  المثال.    ،حول موضوعات الاستب�ان والأسئلة  وقد  ع� سب�ل 

ّ الحالة المتعمقتان لحزمة العمل، وجرى   ي ي كلٍ من هذا التق��ر وتق��ر بنغلاد�ش ودراسىت
ف بهذا الاستب�ان بال�امل �ف استُعني

ي 
ي تركز ع� الأدوات �ف از�ل وكندا وجنوب إف��ق�ا وترك�ا. جرى اتباع هذا النهج    تنق�حه وتكي�فه مع دراسات الحالة الىت ال�ب

� أن  الرابعة. كما    شمللضمان  العمل  حزمة  ي 
�ض المُتناولة  البحث  وأسئلة  الرئ�سة  الموضوعات  القط��ة  التقار�ر  جميع 

ي الاستب�ان كأساس للمقابلات الجماع�ة مع ملتم�ي الحما�ة،  
و�ن كانت بالطبع  استُخدمت الموضوعات والأسئلة الواردة �ض

�فت لتعكس س�اق الدولة ونتائج البحث حئت تلك المرحلة. 
�
 قد ك

الجماع�ة   المقابلات  عدا  �ة،  ن الإنجل�ي باللغة  التق��ر  بهذا  الخاصة  المقابلات  معظم  ج��ت  أج��ت 
�
أ ي  ن  اليت اللاجئني مع 

ن  العد�د من المقابلات الأخرى حوارات    تضمنتو ).  26إحدى المقابلات الفرد�ة (الأردن    جانب  باللغة الع���ة، إ�  السور�ني
ة باللغة الع���ة، لا س�ما عند مناقشة   جمة. ب  المتعلقة  مسائلالقص�ي   معهمأج��ت  الذين  كان الأشخاص    المصطلحات وال�ت

وع وفوائدە    حصلوا ع�المقابلات قد   ة، يوضح طب�عة الم�ش وع، ونموذج للموافقة المستن�ي ح الم�ش ورقة معلومات ��ش
نت. لم   ي حالة إجراء البحث ع�ب الإن�ت

ون�ة �ف ومزا�اە ومخاطر المشاركة ف�ه، طُلب منهم التوقيع عل�ه و�عادته بص�غة إل��ت
ا،   دائم� ا  مناسب� أو  ا  ممكن� النهج  هذا  بح  مما �كن  إجراء  واقع  ي  �عكس 

�ف الفاعلة  الجهات  من  مجموعة  بمشاركة  نو�ي  ث 
ض    من الأشخاصالموضوعات محل البحث؛ ح�ث طلب عدد قل�ل    إ� المشاركني

ً
الذين أج��ت معهم المقابلات، إضافة

ا بدً� من التوقيع ع� نموذج الموافقةب ي هذە    ،مقابلة المجموعة السور�ة، �سج�ل موافقتهم صوت��
مت رغبتهم. و�ف واح�تُ

لهذە  الحالا  الوح�دة  الاستثناءات  ا.  شفه�� الموافقة  ونموذج  المعلومات  ورقة  ي 
�ف الواردة  الرئ�سة  البنود  أهم  ررت 

�
ت، ك

ي �سج�ل صوتهم. ومىت  
طلب  الإجراءات كانت ثلاث حالات لم يرغب فيها الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات �ف

ا، مع  الذين أج��ت معهم المقابلات عدم �سج�ل صوتهم، ج  الأشخاص رت مناقشة الموافقة والاتفاق عليها معهم شفه��
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ا إ� جنب مع المعلومات المتعلقة بك�ف�ة   ، جنب� ي
وىف �د الإل��ت وط استخدام المقابلة ع�ب ال�ب إعادة التأ��د بعد ذلك ع� �ش

وع.   الا�سحاب من الم�ش

ال�شف عن ه��ات   وع لضمان عدم  بالم�ش الخاصة  الب�انات  إدارة  الذين أج��ت معهم    الأشخاص  جميع اتُبعت خطة 
المقابلات، ولضمان تخ��ن الب�انات �شكل سل�م وآمن بما يتما�ث مع جميع اللوائح ذات الصلة. وحيثما منُحت الموافقة  
ا وخُزنت الملفات الصوت�ة الناتجة   ي الغالب�ة العظ� من الحالات، سُجلت المقابلات صوت��

، أي �ف ي
ع� التسج�ل الصوىت

ي تحتوي ع� الملاحظات والنسخ المكت��ة الخاصة بالمقابلة ع� حواس�ب العمل الخاصة  وملفات معالج ا ل�لمات الىت
ل فيها الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات   ي فضَّ ي الحالات الثلاث اليت

بمُجري المقابلة، والمحم�ة بكلمة �. بينما �ض
ةً؛  عدم �سج�ل صوتهم، جرى تدو�ن ملاحظات مفصلة وشاملة للقاءات   ي أثنائها و�عدها مبا�ث

ن �ف ن منها    واستُعني باثنتني
ي الحالة    –الذين أج��ت معهم المقابلات    طلب الأشخاصبناءً ع�    – فقط للحصول ع� المعلومات الأساس�ة  

بينما �ف
ا   ندر نظر� إلا ف�ما  ة  اقتباسات مبا�ش بالمإ�  الأخرى، لم أعرض أي  يتعلق  ا ف�ما  أمَّ للمقابلة.  قابلات  عدم وجود �سج�ل 

ا المعلومات مكشوفة اله��ة،   المسجلة، فوحدە الباحث الذي أجرى المقابلات هو من �مكنه الوصول إ� هذە الملفات. أمَّ
ي ملفات منفصلة غ�ي ملفات الملاحظات والنسخ المكت��ة للمقابلة، وجميع  

ي ملفات محم�ة بكلمة �، و�ف
ف�ي مخزنة �ف

ي الممل�ة المتحدة،  هذە الملفات مخزنة ع� "سحابة" مؤسس�ة
ا بصفة يوم�ة وتُرسل إ� منشأة مقرها �ف ، تُنسخ احت�اط��

اف قسم تقن�ة المعلومات بجامعة نيوكاسل.   تحت إ�ش

ن  مركز   اللاجئني

ق الأوسط،  بالنسبة حال الهو  كما  الخاصة   1951الأردن من الدول الموقعة ع� اتفاق�ة عام ل�س العد�د من دول ال�ش
ئ و�روتوكولها لعام  ه لا يوجد نظام إقل��ي �شأن ) Janmyr and Stevens, 2020. (انظر1967بوضع اللا�ب

َّ
فضً� عن أن

ض ومعاملتهم "غ�ي موجو  ق الأوسط، والقانون المح�ي المتعلق بوضع ملتم�ي اللجوء واللاجئني ي ال�ش
ض �ض ا"  اللاجئني د فعل��

(Stevens, 2013: 2) (Stevens, 2013: 2) . ي ظل س�اق عدم انضمام الأردن إ� اتفاق�ة عام
، وعدم وجود  1951و�ض

، ومذكرة تفاهم لا تقدم أي   ف �ــــع مح�ي محدد يركز ع� ملتم�ي اللجوء واللاجئني ، وعدم وجود ��ش ف نظام إقل��ي للاجئني
ض "غ�ي واضحة �شكل    إرشادات تُذكر حول ك�ف�ة التطبيق ع� أرض الواقع، تعت�ب س�اسة الحكومة �شأن اللاجئني

ي الأردن  . (Francis, 2015)(Francis, 2015)ملحوظ" 
ي لملتم�ي الحما�ة الدول�ة �ف

، فإنَّ المركز القانويف و�التا�ي
ي الأردن أو ع�  

�ستحق �شدة إجراء تحقيق معمق بصددە. ومع ذلك، لم تحظ� هذە القض�ة باهتمام ُ�ذكر، سواءً �ض
 . )Costello et al., 2020; Qumri and Turner, 2023( نطاق أوسع

ض وعملها داخل دولة ا ع� الأقل   –الأردن للتنظ�م  �خضع تواجد المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني رسم��
ي عام  بمقت�ض  –

مة �ف ي عام   1998مذكرة التفاهم الم�ب
ي جرى تعد�لها �ض ض حكومة الأردن والمفوض�ة، والىت  2014بني

ئ حسب  و ). Government of  Jordan and UNHCR, 1998(انظر �شتمل مذكرة التفاهم ع� تع��ف اللا�ب
ا  الاتفاق�ة، وتنص ع� "ضمان  ئ مركز� ف بها و�عطاء اللا�ب ف وفق المعاي�ي الدول�ة المع�ت معاملة ملتم�ي اللجوء واللاجئني

ا" ( ا للعموم. ). Stevens, 2013: 8قانون�� ا إ� أنَّ مذكرة التفاهم وث�قة ��ة، ف�ي ل�ست متاحة رسم�� ومع ذلك،   2نظر�

 

 . 27مقابلة الأردن   2
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ف�ج عن �سخة منها من قبل المنظمة غ�ي الحكوم�ة "عدالة"، تحت
�
ي ال�امل، إ� جانب  أ ه النص العرىب

َّ
وي ع� ما ُ�قال أن

�ة غ�ي رسم�ة (انظر  ن  ).Qumri and Turner ، 2023ترجمة إنجل�ي

ها تتما�ث مع المناقشات العامة الأخرى لمحت��ات مذكرة التفاهم (ع� سب�ل  
َّ
اض صحة هذە الوث�قة، لاس�ما أن باف�ت

تصوّر الأردن كدولة   – من ح�ث الجوهر  –فإنَّ الوث�قة )، Akram et al, 2015; Frangieh, 2016المثال، انظر 
ي بلد ثالث 

ف �ف ف فقط من "الحلول الدائمة" الثلاثة: العودة الطوع�ة و�عادة التوطني   GoJ and(عبور، ح�ث �ش�ي إ� اثنني
UNHCR, 1998( . ن مُ وتعت�ب المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤ  ون اللاجئني

�
؛ ح�ث إنَّ  �ل ئ  بتحد�د وضع اللا�ب

ً
فة

ل بعد ذلك إ�  ا (عُدِّ ا واحد� ي عام  90المذكرة تُمهل الوكالة شهر�
ا �ف ) لدراسة طلبات اللجوء، وستة أشهر (عُدلت  2014يوم�

ي عام 
ف (2014بعد ذلك إ� عام كامل �ف ان  و�ن ك، )Malkawi, 2014; Stevens, 2013) لتنف�ذ إعادة التوطني

ض أن ُ�فهم ع�   ض بوزارة الداخل�ة قد أوضحوا أنَ هذا العام ال�امل من المف�ت ي مكتب تنسيق شؤون اللاجئني
المسؤولون �ض

ه مهلة زمن�ة قابلة للتجد�د، وهو ما يتما�ش مع الممارسات الحال�ة للمفوض�ة. 
َّ
وع� الرغم من أنَّ هناك "اتجاە مهم"   3أن

ئ إ� الحكومات المض�فة. وقد أسست تنتهجه المفوض�ة ع� المستوى ا م مسؤول�ة تحد�د وضع اللا�ب
�
، بأن ُ�سل لدو�ي

ض لمساعدة الدول ع� الاضطلاع بهذە   الوكالة لذلك "ف��ق دعم قدرات اللجوء" بمقت�ض الميثاق العال�ي �شأن اللاجئني
ن لا يتوقعون أن �حدث فإنَّ مسؤو�ي مكتب تنسيق شؤون ال)،  Nalule and Ozkul, 2020: 27المسؤول�ة (انظر  لاجئني

ي الأردن؛ 
، بدً� من الدمج، �ش�ي إنَّ الأردن  4هذا �ف ف ف مذكرة التفاهم ع� العودة الطوع�ة والتوطني  أنَّ ترك�ي

ً
مع   -خاصة

ف الجنس�ة الأردن�ة  ف الفلسطينيني ض   - كونه قدّم لمعظم اللاجئني ي المجتمع للاجئني
فإنَّ ظل يرفض إمكان�ة الدمج ال�امل �ض

ي العقود القل�لة الماض�ة من غ�ي 
ض �ض ام الذي لا يزال   مع، )Içduygu and Nimer, 2020( الفلسطينيني ن أنَّ هذا هو الال�ت

ي الدولة. 
 5يرسم ملامح س�اسة اللجوء وممارساتها �ف

ي ُ�ذكر" (
ها "غ�ي قابلة للإنفاذ ول�س [لها[ وزن قانويف

َّ
ي ق�ل إن ,  .Clutterbuck et alومع ذلك، فإنَّ مذكرة التفاهم اليت

ي وقت كان  52: 2021
ا �ف برمت مبدئ��

�
ي الأردن: ح�ث أ

ف �ف اف باللاجئني ئ لنظام الاع�ت )، �ي من الناح�ة العمل�ة تمث�ل سئي
ي مقابل  5000الأردن �ستض�ف ف�ه قرابة 

ئ مسجل فقط (�ف ي عام  750.000ملتمس لجوء ولا�ب
ئ �ف ). و�بدو  2021لا��

، بل و  وح الجما�ي نن ها لم تكن تتصور س�اقات ال�
َّ
و�ن كانت   (Kagan, 2012)،(Kagan, 2012)لم تُ�تب لهذا  أن

ي رس�ي لتواجد ملتم�ي اللجوء   2014تعد�لات عام  قد حاولت أن تعكس هذا الس�اق الجد�د. إنَّ وجود إطار زمني
ة عام واحد قابل للتجد�د) له وظ�فة ترسيخ مبدأ كون إقامتهم مؤقتة  ي الأردن (أي ف�ت

ف �ف . )Stevens, 2013(واللاجئني
ض لق ض السور�ني ات الآلاف من  ومع ذلك، استضاف الأردن حئت الآن مئات الآلاف من اللاجئني رابة العقد من الزمن، وع�ش

ج��ت معهم، بأنَّ 
�
ي مقابلة أ

، �ف ف ح مسؤولو مكتب تنسيق شؤون اللاجئني ات زمن�ة أطول. ومع ذلك، �َّ ف لف�ت العراقيني
ي بالغرض"، ولا دا�ي لاستبدالها أو إعادة التفاوض بصددها؛ فالمهم 

ا لهم   –مذكرة التفاهم "ت�ض هو أن �كون هناك    –وفق�
ي �حدد المسؤول�ات الخاصة والجماع�ة، ومذكرة التفاهم توفر ذلك. إط

 6ار قانويف
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ي الدولة، يتحدد إ� حد كب�ي حسب جنس�ة 
إنَّ وضع ملتم�ي الحما�ة، كما هو حال العد�د من جوانب حوكمة اللجوء �ض

ي  الشخص ملتمس الحما�ة، بل و�عتمد عليها. من أجل ذلك، سأتطرق أوً� إ� المجموعة الأ��ب 
ا محل المناقشة �ف  عدد�

. "تصف المفوض�ة  ض ض وال�مينيني ض والسودانيني . ومن ثم، سأفصّل وضع ملتم�ي الحما�ة العراقيني ض هذا التق��ر، السور�ني
ئ   ف �ستوفون متطلبات تع��ف اللا�ب ه حركة لاجئني

َّ
ف من سور�ا بأن ف فرار المدنيني السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

ي المادة 
ن إ�  1951) من اتفاق�ة عام 2أ ( 1الوارد �ف ، مع استمرار احت�اج الغالب�ة العظ� من ملتم�ي اللجوء السور�ني

ي ل�لمة "حركة  ، )Janmyr 2018كما قال جانم�ي (. )UNHCR, 2017: 5(الحما�ة الدول�ة"  
ف أنَّ المعىف القانوىف ي حني

ف�ف
ها بمثابة  

َّ
ض بالدول المجاورة لسور�ا، يبدو أن ي س�اق السور�ني

ها، �ض
َّ
" غ�ي واضح، إلا أن ض بحكم الأمر الواقع   شك�ي نظام لاجئني

. م ف اف باللاجئني ن الذين  للاع�ت ا عن نظام من هذا الن�ع. جميع السور�ني ه لم ُ�علن رسم��
َّ
ع ذلك، تجدر الإشارة إ� أن

ي الأردن ُ�سجلون لدى المفوض�ة باعتبارهم 
ض �ض يتوجهون إ� المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

ض برعا�ة المفوض�ة". و�مجرد إتمام هذە العمل�ة، تصدر لهم ا مشمولني شهادة ملتمس لجوء (قابلة للتجد�د)  "أشخاص�
وس كورونا  -سار�ة المفعول لمدة عام واحد   . )Qumri and Turner, 2023(ع� الأقل كانت كذلك قبل جائحة ف�ي

ي عام 
ف �ف ي وجه الغالب�ة العظ� من ملتم�ي اللجوء السور�ني

ا �ف ف  2015ل�ن الأردن أغلق حدودە فعل�� ا الفلسطينيني . أمَّ
ض لدى   هم يندرجون ضمن اختصاصات الأونروا. و�ذا كانوا مسجلني

َّ
ض من سور�ا، فإن ي الأردن القادمني

ملتم�ي الحما�ة �ض
ي سو 

ي الدولة (بدً� من إعادة �سج�لهم)، مخافة أن تعرض إعادة الأونروا �ف
ي الأردن �ض

ر�ا، �سجلهم مكتب الأونروا �ض
ي نها�ة المطاف للخطر 

ي العودة إ� سور�ا �ف
 . )Akram et al., 2015: 61( التسج�ل فرصهم �ف

، خضع العراقيون خلال   ضض ا: فكما وثقت دلال ست�ف� ا ملتم�ي الحما�ة من دول أخرى غ�ي سور�ا، فوضعهم أ��� تعق�د� أمَّ
، و�� نظام حما�ة مؤقت (نطاقه محل نزاع من   العقد الأول من القرن الحادي ض ا كلاجئني �ن لتحد�د وضعهم فرد�� والع�ش

ي (يناير)  . )Stevens, 2013(  شك�ي  قبل الحكومة)، ثم بعد ذلك إ� نظام 
ي كانون الثايف

تأسس هذا النظام الأخ�ي �ف
ات و  2007 ا�دة ع� التأش�ي ض ة كان فيها العراقيون �خضعون لقيود م�ت ي ف�ت

ض من جنوب ووسط العراق، �ض د  الحدو للعراقيني
)Stevens, 2013( ، َّي سبتم�ب عام ل�ن

ي �ف
ل�ف

�
ا للحما�ة  2012ه أ ف إ� الأردن التماس� ف الداخلني ي وقت تزا�د أعداد السور�ني

، �ف
ض لدى المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة   الدول�ة. ولتوج�ه قدرات الدولة إ� الأزمة السور�ة، عُلق �سج�ل العراقيني

ي عام 
ي الأردن لمدة خمسة أشهر �ف

ف �ف ندما استؤنف، خضع العراقيون الوافدين إ� الأردن مرة  . وع2012لشؤون اللاجئني
ض  ئ الفرد�ة  وقد طُبقت عمل�ات تحد�د وضع اللا .  )UNHCR, 2012( أخرى لعمل�ة تحد�د وضع فردي لهم كلاجئني ��

 . ض ض وال�منيني ي الأردن، مثل السودانيني
ا ع� الجنس�ات الأخرى من ملتم�ي الحما�ة �ض  أ�ض�

ي مذكرة التفاهم، إ�  
ي س�اق الأزمة العراق�ة، جاءت محاولات المفوض�ة لإ�جاد آل�ات حما�ة غ�ي تلك الموضحة �ض

لذا �ض
ي تنطوي    محاولةحد ما، بمثابة  ئ الفرد�ة كث�فة الاستخدام للموارد، والئت لتقل�ل الاعتماد ع� عمل�ات تحد�د وضع اللا��

ا ع� خطر رفضها ( ، �مكن القول إنَّ هذە الس�اسات والممارسات تنبأت بحدوث تحول  . )Stevens, 2013أ�ض� و�التا�ي
ي س�اسة المفوض�ة ("النهج الجد�د" لعام 

ئ فقط للحالات المصنفة ع�  ) نحو "إجراء ت2016أوسع �ض حد�د وضع اللا��
ها عاجلة أو طارئة، وهو تصن�ف ع� أساس الضعف

َّ
  انظر ; Mennonite Central Committee, 2017: 9(" أن

UNHCR 2016( .  ي الأردن كملتم�ي
ف �ف ف وال�منيني ف والسودانيني وعل�ه، سوف ُ�سجل كث�ي من ملتم�ي الحما�ة العراقيني

ض إ� دولة   ي إجراءات عمل�ة إعادة التوطني
ون �ض ي حال كانوا �س�ي

ئ الرس�ي إلا �ض هم لن �حصلوا ع� وضع اللا�� لجوء، ل�نَّ
ا إ� أنَّ  ئ الرس�ي  ثالثة، ع� سب�ل المثال، نظر� ي كث�ي من الأح�ان الق�ام ب�جراءات تحد�د وضع اللا�ب

ط �ض تلك الدول �ش�ت
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ن  ة،   Mennonite Central Committee, 2017(7(.قبل إعادة التوطني ف أنَّ الب�انات الخاصة بالسنوات الأخ�ي ي حني
و�ف

ض التابع للمفوض�ة، تعت ي كث�ي من الحالات  و�ي متاحة للعموم من خلال برنامج البحث عن ب�انات اللاجئني
�ب محدودة �ف

ي أعداد  )، UNHCR, 2022b(انظر 
ي �ض ي تفس�ي سبب الانخفاض النسيب

ي الس�اسة �ساعد �ض
ات �ض إلا أنَّ هذە التغي�ي

ة من عام   ي الف�ت
ض �ض اف كلاجئني ئ من الدول المعن�ة، والذين حصلوا ع� الاع�ت ض بطلب الحصول ع� وضع اللا�ب المتقدمني

 ).Qumri and Turner، 2023(انظر  2019وحىت مطلع عام  2016

ي (يناير) من عام 
ي الأردن، عقب إعلان  2019شهد شهر كانون الثاني

ي غا�ة الأهم�ة لملتم�ي الحما�ة �ف
ا �ف ا قانون�� � تغي�ي

ي خطوة وصفتها المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون  : )Human Rights Watch, 2019( 2713القرار رقم أ
ف�ض

ي س�اسة الحكومة"، طلبت حكومة الأردن من المفوض�ة تعليق �سج�ل الوافدين إ� الأردن  
ها "تحول كب�ي �ض

َّ
ض بأن اللاجئني

ات للرعا�ة ال ا كانت السبل القانون�ة المتاحة أمام  . )UNHCR, 2021a( طب�ة أو العمل أو الس�احة أو الدراسةبتأش�ي لمَّ
ا قل�لة للغا�ة، فإنَّ هذا   ات المذكورة آنف� �ن، من السودان ع� سب�ل المثال، للوصول إ� الأردن بدون إحدى التأش�ي كث�ي

�ــــع مقلق للغا�ة من وجهة النظر المتعلقة بحما�ة ا  ي الوكالة الإ�سان�ة �صف هذە الس�اسة  الت�ش
. ومع أنَّ موظ�ف ف للاجئني

ها "مجرد توق�ف مؤقت" لعمل�ة التسج�ل، فإنَّ هذا "التوق�ف المؤقت" مفعّل منذ 
َّ
ا بأن

�
ي وقت   4أح�ان

سنوات كاملة، �ف
ي الس�اسة. 

ه دلالة ع� تغ�ي طول الأجل �ف
َّ
، �مكن القول إن  كتابة هذە السطور. و�التا�ي

ف  من ثم،   اف باللاجئني ي إمكان�ة وصول ملتم�ي الحما�ة من الدول المذكورة إ� نظام الاع�ت
ي �ف �جب فهم الانعدام النسئب

ي س�اق س�اسة  
ا لهذە المجتمعات �ف

�
ه �ع�بّ عن التهم�ش الأوسع نطاق

َّ
ه جزء من س�اق أعمّ: أوً�، �مكن القول إن

َّ
ع� أن

ي الأردن (
،  ،  ) Johnston et al., 2019 انظر اللجوء والممارسات الإ�سان�ة �ف أي أولئك الذين "أغفلهم" المجتمع الدو�ي

ي الأردن. 
ي فيها �ض وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأورويب إذ إنَّ كث�ي من الدول   8كما نوقش ضمن ف��ق عمل م�ش

ي المجتمعات السور�ة والأردن�ة (أو تو�ي تلك المجموع
ات أول��تها القصوى، ع� أقل المانحة تح� دعمها الما�ي �ف

ن والهجرة ه ورد ذكر مكتب الولا�ات المتحدة للسكان واللاجئني
َّ
ع� لسان عدد كب�ي من   تقدير)، ع� الرغم من أن

ا به لهذە الس�اسة.  ا مرحب�  9الأشخاص الذين تمت مقابلة كل منهم ع� حدة باعتبارە استثناءً نادر�

ئ واحد" (أي معاملة متساو�ة لجميع  هناك نقاش متصاعد (ل�ن �مكن  ي "نهج لا�ب ا) �شأن تبئن ه لا يزال محدود�
َّ
القول إن

ئ واحد.   بعد إ�شاء ف��ق عمل نهج لا�ب
ً
ض بغض النظر عن الجنس�ة)، خاصة ا مجموعة من أ�شطة  10اللاجئني وثمة أ�ض�

 عن هذە المجتمعات "خلف الأبواب المغلقة"؛
ً
ي تحدث ن�ابة مما �عكس أهم�ة هذە القض�ة. كما   المنا�ة الإ�سان�ة اليت

وع الحوكمة   ض ف��ق عمل م�ش كان موض�ع اختلاف ظروف ملتم�ي الحما�ة باختلاف جنس�اتهم محور نقاش مهم بني
ي فيها (  ت بعض اللوائح  ). DRC and CEPS, 2022العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأورويب ي خطوات إ�جاب�ة، تغ�ي

و�ض
ي حصولهم إ�  الحكوم�ة بطرق أفادت ملتم�ي ا

لحما�ة من العراق والسودان وال�من، ع� سب�ل المثال، وساعدت �ف
ي يوليو (تموز) عام 

أنَّ   2020الخدمات بمستوى أقرب إ� ما �حصل عل�ه السور�ون. مثال ع� ذلك: أعلنت الحكومة �ف
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ي الأردن س�صبح ب�مكانه الحصول ع� الرعا�ة
ي   كل مَن �حمل شهادة ملتمس اللجوء و�ق�م �ف الصح�ة بالتكلفة ذاتها اليت

، أي أقل بنسبة  ف ف بالتأمني ف غ�ي المغطني ف الأردنيني % من السعر الذي �دفعه الأشخاص الذين 60-35�دفعها المواطنني
ومع ذلك، حىت بعد هذە الخطوات المرحب   Qumri and Turner, 2023 .(11يندرجون تحت فئة "الأجانب" (انظر 

ئ الواحد" �شكل عام �س�ي ببطء شد�د.   12بها، كان التقدم نحو تحقيق "نهج اللا�ب

ة البطيئة للتقدم بمسائل التم��ل  من الأشخاص كث�ي ر�ط   ، وأشاروا إ� أنَّ  13الذين أج��ت معهم المقابلات هذە الوت�ي
ي الأردن كانت ممو 

ي  الاستجابة السور�ة �ف
 �ض

ً
ي الدول الأخرى، خاصة

ا، بالمقارنة بالأوضاع المشابهة �ض ا �سب�� لة ج�د�
 .( ن شددوا ع� أنَّ التم��ل لا يزال أقل من المطلوب بكث�ي ن الحكوميني  14السنوات الأو� من الأزمة (ل�نَّ المسؤولني

ا لاتفاق�ة ميثاق الأردن،  ة من الأموال للتم��ل جوه��� ي  بالمثل، كان ضخ مبالغ كب�ي ي تناولناها بالمناقشة أدناە، واليت اليت
ن من الوصول إ� سوق العمل الرسم�ة. كما قال أحد الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات:   ن السور�ني نت اللاجئني

�
مك

ة الأساس�ة المطلقة، وهذا مفهوم".  ف ء ممكن طالما أنَّ المال موجود... التم��ل هو الرك�ي ي
ل�ن التم��ل كان يركز   15"كل �ش

ا. ع ن غالب�  � السور�ني

ض   بالإضافة إ� أنَّ خطة الاستجابة الأردن�ة للأزمة السور�ة، و�ي الإطار الذي �جري من خلاله تنسيق الاستجابة للاجئني
ا، كما �ش�ي   ي الأردن، تتعلق بآثار الأزمة السور�ة خصوص�

والقدرة ع� التك�ف والتنم�ة ف�ما يتعلق بالأزمة السور�ة �ف
) من خلال هذا الإطار اسمها؛ ح�ث �مر  ض ا �سبة من الأردنيني ض (والذي �جب أن يتضمن أ�ض� العمل المنجز مع السور�ني

: "غطاء للمنظمات   والمنصات المرتبطة به. بحسب تعب�ي أحد  الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات، ف�ي تعت�ب
ا للموافقة امج الإ�سان�ة ع� أرض  للحصول ع� الموافقة ع� مشار�عها، و�ي المسار الأ��� شيوع� ع� تنف�ذ ال�ب

ي �مكن من خلالها   16الواقع".  وزعم هذا الشخص الذي أج��ت معهم المقابلة، من واقع تج��ته، أنَّ المسارات الأخرى الىت
ي الحصول ع� الموافقة من خلالها. 

ثمة بعض   17إدراج الجنس�ات الأخرى �سهولة أ��ب تعد أقل شهرة وأصعب �ف
ض من أي جنس�ة عن ط��ق، ع� سب�ل المنظمات الأخ ي تمكنت من تحقيق بعض الإنجازات لصالح اللاجئني رى الئت

ة من الجنس�ات، كالزراعة.  ، ح�ث تعمل مجموعة كب�ي ف ي قطاع معني
ف �ف صحيح   18المثال، إقامة جلسات التوع�ة للعاملني

ي تعمل مع مجموعة من الجنس�ات، إلا أنَّ  ا ما �كون ع� الرغم من شىت  أنَّ هناك العد�د من المنظمات اليت � هذا كث�ي
ي تعمل ضمنها، ول�س بفضلها.   اله�ا�ل المال�ة والتنظ�م�ة اليت

ا"  
�
ي س�اسة الحكومة عن وجود "محادثة أوسع نطاق

ّ المعاملة التفض�ل�ة لجنس�ات معينة من ملتم�ي الحما�ة �ض   -تع�ب
ن  -حسب التعب�ي الدبلوما�ي لأحد الذين تمت مقابلتهم   ي حول   جار�ة بني

الحكومة والدول المانحة والقطاع الإ�ساني
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ي الأردن". 
ا �ض ا للجوء أو لاجئ� ي قدمها   19"أصول بعض الأشخاص وما �عن�ه أن �كون الشخص ملتمس� ا للروا�ة اليت وفق�

ف من دول مثل ال�من والسودان �أتون للسبب الأص�ي   ي إحدى المقابلات، فإنَّ القادمني
مسؤولو حكومة الأردن �ف

ا و�ستغلون التسج�ل لدى المفوض�ة  -ع� سب�ل المثال، للعمل والدراسة والحصول ع� الرعا�ة الطب�ة   - تهم لتأش�ي
ي بلد ثالث (أو ل�لا الأم��ن  

ف �ف ي الأردن أو لطلب إعادة التوطني
ف كوس�لة للبقا �ف السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

ا). حسب هذە الروا�ة، لم �كن �سج�لهم مع المفوض �ة �ع�بّ عن حاجتهم للحما�ة الدول�ة، ولم �كونوا فار�ن من  مع�
ا   . قال المسؤولون أ�ض� ض ي الأردن أو الحصول ع� إعادة التوطني

ا، بل فضّلوا البقاء �ض وضع لا �ستط�عون العودة إل�ه طوع�
ي مَن �دخل البلاد ومَن يب�ت فيها 

ا ع� مراقبة حدودە والتحكم �ف ، لأسباب تتعلق بالأمن  إنَّ الأردن �جب أن �كون قادر�
 . ي ي أو   20الوطني ئ أو عامل مهاجر أو سائح طئب ل�ن هذا النهج، الذي �مكن أن �كون ف�ه الشخص ملتمس لجوء أو لا�ب

وح   نن ولا احت�اجات المجتمعات  ، )Crawley and Skleparis, 2018(طالب، لا �عكس الواقع المعقد للهجرة وال�
ي تع�ش داخل الأردن (ع� سب�ل المث ؛ ح�ث إنَّ عدم حمل شهادة  )Johnston et al, 2019ال انظر المعن�ة الىت

�ن   -ملتمس اللجوء  ي �سببها ذلك لل�ث�ي ي الىت
�مكن أن تجعل الشخص غ�ي مؤهل   - بالإضافة إ� هشاشة المركز القانوىض
امج أو الخدمات أو مسارات الإحالة.   21للوصول إ� ال�ب

ي هذا الس�اق، تعت�ب القدرة ع� التسج�ل لدى ال
ض والحصول ع�  �ف مفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

ض الإقامة   ي الأردن، وكذلك لتأمني
ئ ذاته، أمر جوهري لوضع ملتمس الحما�ة �ض شهادة ملتمس اللجوء، بدً� من وضع اللا�ب

تلاف  والقدرة ع� العمل والحصول ع� الرعا�ة الصح�ة ومجموعة من الخدمات الأخرى (و�ن كان ذلك �ختلف باخ
ي إعادة  )Qumri and Turner, 2023 انظر الجنس�ات). (

ي المعادلة عندما يُنظر �ض
ئ الرس�ي �دخل �ض ؛  إذ إنَّ وضع اللا��

ئ ع�   ط عادةً إجراء عمل�ة تحد�د وضع كاملة مخصصة ل�ل لا�ب ض ملتم�ي اللجوء، ح�ث إنَّ البلدان الثالثة �ش�ت توطني
. ع� سب�ل المثال ن ا  حدة قبل إعادة التوطني ن تق��ب� ن لإعادة التوطني ط الحكومة ال�ند�ة من جميع المتقدمني ، �ش�ت

ض أو بلد اللجوء. ل�ن   ئ من مفوض�ة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئني (حسب المسار المستخدم) الحصول ع� وضع لا�ب
ي كندا توصلت إ� أنَّ هذا من

ي فيها �ف وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأوروىب الممكن أن ��ض   أبحاث م�ث
ض بلدان معينة، ممَن لا يتمتعون ب�مكان�ة الوصول (أو يتمتعون   ببعض جنس�ات ملتم�ي الحما�ة، أو بأولئك المق�مني

ئ الرس�ي ( ا) لوضع اللا�ب ي الوقت ذاته، فإنَّ عدد كب�ي  ). Cortinovis and Fallone ، 2023ب�مكان�ة وصول أقل توافر�
�ف

ط المطلب  من المسارات التكم�ل�ة، ع� س ي توفرها الدول الأورو��ة، لا �ش�ت ب�ل المثال بعض المعابر الإ�سان�ة اليت
 22ذاته. 

ا: فع� حد تعب�ي   ض تحد�د� ض السور�ني ض بالنسبة للاجئني ئ لأغراض إعادة التوطني ا، تختلف عمل�ة تحد�د وضع اللا�ب ومجدد�
ن   أحد  الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات، تصن�ف المفوض�ة السام�ة ن للسور�ني للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

 ،" ا أ��� ا مبسط� " يتيح "نهج� ن هم سكان "شبه لاجئني
َّ
;  Costello et al, 2022ُ�عرف باسم الإجراء المدمج (انظر 23بأن
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Fisher, 2020; Janmyr, 2018 .( ئ لإعادة ا باسم مدمج هو "تحد�د وضع اللا�ب ".   �شار إ� هذە العمل�ة أ�ض� ن التوطني
، بينما يرسل أولئك الذين �مكن   ف ف لاخت�ار أولئك الذين لديهم أع� فرص لإعادة التوطني وفيها، �س� ف��ق إعادة التوطني
، الذي   ئ لحالاتهم أن تث�ي المخاوف �شأن استبعادهم (ف�ما ُ�عرف باسم "الملفات ال�اسدة") إ� ف��ق تحد�د وضع اللا�ب

ا أولئك الذين ل�ست لديهم "ملفات كاسدة"، ف�مكن إضفاء  يتو� تقي�م ما إذا كان بالإ  ي قضيتهم. أمَّ
ا �ض ي قدم�

مكان الم�ض
، كما هو   ض ض لدى دول إعادة التوطني ا لإعادة التوطني ا مسبق� ط� ا ما �كون �ش ه غالب�

َّ
ا عليهم (إذ إن ئ الرس�ي فرد�� وضع اللا�ب

، بدً� من أن يتو� ف .  مذكور أعلاە) من خلال ف��ق إعادة التوطني ئ  إحالتهم أو التحري عنهم ف��ق تحد�د وضع اللا��

ي القض�ة، ُ�خطر الفرد  
ا �ض ي قدم�

ها قد تحول دون الم�ض
َّ
ئ أن فإذا وُجدت أي "ملفات كاسدة" يرى ف��ق تحد�د وضع اللا��

ع  ل�ن طلبهم للحصول ع� وض 24أو الأ�ة المعن�ة بالأمر، وتُقدم لهم المشورة، ل�ن ل�ست هناك أي آل�ة للتظلم. 
هم بذلك لم �خ�وا شهادة ملتمس اللجوء أو 

َّ
ي قضيتهم فقط، أي أن

ا �ض ي قدم�
ا، بل لم �جري الم�ض ئ لم يُرفض رسم�� اللا�ب

ت مخاوف �شأن المساءلة (من  . وقد أث�ي ض ض لدى المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني وضعهم كمسجلني
ي بعض الأبحاث العلم�ة 

ا إ� عدم وجود رفض  عدمها) ضمن هذە العمل�ة �ض القل�لة المتوفرة حول الإجراء المدمج، نظر�
ي هذا الصدد، أشار الأشخاص الذين أج��ت  ). Fisher, 2020رس�ي وعدم القدرة ع� التظلم (ع� سب�ل المثال، 

�ف
ف بالقدرة ع� إجراء التظل ، إ� عدم تمتع الموظفني ف ي إعادة التوطني

مات، بالإضافة معهم المقابلات، المشاركون بكثافة �ف
ا  ف عموم� ي حالات إعادة التوطني

ي  25إ� غ�ابها �ف ئ الأخرى، والئت ي حالات تحد�د وضع اللا��
ض أنَّ الوضع مختلف �ض ؛ زاعمني

ي الس�اقات الأخرى يتعلق بمسألة "ن�ل   26�كون فيها الدا�ي إ� التظلم أهم. 
ئ �ض و�رجع هذا إ� كون تحد�د وضع اللا�ب

، والحصول ع�  ئ اف كلا�� الحما�ة من حالة اللجوء، وعدم الإعادة الق��ة، وكذلك جميع أنواع الحما�ة الأخرى    الاع�ت
ض المدمج يتعلق بالدرجة   ئ لإعادة التوطني ] إجراء تحد�د وضع اللا�ب ض أنَّ ي حني

... [�ض ئ ي توفرها الدولة المق�م فيها كلا�ب الئت
، فإذا "فشلت" ف�ه... يتسىف لك مع ذلك البقاء ف ي كنت تتمتع   الأو� ب�عادة التوطني ي الأردن والتمتع بأنواع الحما�ة اليت

�ف
ا"، ع� حد قولهم.   27بها دائم�

ي منخفضة 
" ال�امل بالمعئض القانوضئ ئ ي الأردن الذين �حصلون ع� "وضع اللا�ب

، فإنَّ �سبة ملتم�ي الحما�ة �ض و�التا�ي
ا بالنسبة لملتم

�
ا أح�ان ئ ال�امل �ظل مهم� ي دولة ثالثة؛ إلا أنَّ �شكل ملحوظ. صحيح أنَّ وضع اللا�ب

ف �ف �ي إعادة التوطني
ا   ان أمر� ض والحصول ع� شهادة ملتمس اللجوء �عت�ب التسج�ل لدى المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

ي  
ي آمن �ف

ا بالنسبة للغالب�ة العظ� من ملتم�ي الحما�ة، ل�ي يتمكنوا من الحصول ع� الحما�ة ون�ل مركز قانوىف جوه���
ي الاستفادة منه، ولا س�ما منذ  الأ

ف �ف ي الوقت ذاته، �عت�ب هذا النظام صعب الوصول بالنسبة ل�ث�ي من الراغبني
ردن. ل�ن �ف

،  2019عام  ف ف التسج�ل و�عادة التوطني ا العلاقات بني ، وخصوص� ف اف باللاجئني ي ممارسات الاع�ت
ات الشاملة �ف . هذە التغ�ي

ي و�حاجة إ� إ�لاء الم��د من العنا�ة لها مستقبً�، وهو ما جرى تناوله  لا تزال �شكل مجالات بحث غ�ي متناولة بما  
�ك�ف
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ي فيها (انظر   وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأوروىب ي محالات أخرى من م�ث
,  Costello et alبالبحث �ف

2022 .( 

 

 الضعف 

ي المتعلق بملتم�ي 
ي العمل الإ�ساضي

ي الأردن. أصبح الضعف "كلمة أساس�ة" �ض
ي س�اق الأزمات الممتدة   28الحما�ة �ف

و�ف
" هو الط��قة المنطق�ة  

�
ومحدود�ة التم��ل والاحت�اجات الإ�سان�ة الهائلة، بات العثور ع� "الفئات الأ��� ضعفا

ي مجموعة من الس�اقات (
ا" �ض . وردت الإشارة إ� "الفئات الأ��� ضعف� ي

ع� والجوه��ة لفهم ك�ف�ة توج�ه العمل الإ�ساضئ
ي شكل   ).Janmyr and Mourad, 2018; Sözer, 2019; Turner, 2021bسب�ل المثال، انظر 

ل�ن الس�اق الأردني
ا" واستهدافهم.  ض "الأ��� ضعف�  أحد أهم المواضع الرئ�سة لتط��ر أطر العمل والمنهج�ات الجد�دة لتحد�د اللاجئني

ن  من الأمور الجوه��ة لهذە الجهود هو إطار تقي�م الضعف. طُ  ا للسور�ني وّر هذا الإطار بدعم من البنك الدو�ي خص�ص�
ي عام 

دم لأول مرة �ف
ُ
ي أما�ن خارج المخ�مات، وق

ف  2014الذين �ع�شون �ف ة ل�شمل السور�ني ي الآونة الأخ�ي
، وا�سع نطاقه �ف

ي الأردن (انظر 
ا الجنس�ات الأخرى من ملتم�ي الحما�ة �ض ي المخ�مات وأ�ض�

 Mindset and UNHCRالذين �ع�شون �ض
Jordan، 2022 ؛Samuel Hall and UNHCR Jordan، 2022 .( " ي "النهج الجما�ي

 لأوجه القصور �ف
ً
استجابة

ا إ�   ا نظر� هم ضعفاء)، وأ�ض�
َّ
ض ضمن فئة د�موغراف�ة معينة ع� أن ه �صنف الأشخاص المندرجني

َّ
تصن�ف الضعف (أي أن

ض (أنَّ العد�د من المنظمات كانت �ستخدم أدوات متباينة لج .,  Khogali et alمع وتحل�ل الب�انات حول ضعف اللاجئني
2014 ;UNHCR, 2015 . ( 

ا عوامل أخرى، مثل   ه يرا�ي أ�ض� يتمحور الإطار حول نموذج للرعا�ة الاجتماع�ة قائم ع� الإنفاق المتوقع، ول�نَّ
ي والصحة والمأوى والم�اە وال�ف الص

ات�ج�ات التعا�ش والتعل�م والأمن الغذائئ �ي والنظافة الصح�ة (ع� سب�ل  اس�ت
؛ وهذا الدور المحوري لنموذج الرعا�ة الاجتماع�ة القائم ع� الإنفاق المتوقع هو أحد  )UNHCR, 2019المثال، انظر 

ض "الفقر" من جهة و"الضعف" من   ا) بني ي أشعلت النقاشات حول أوجه التداخل أو التمايز (أو كليهما مع� العوامل اليت
ض الفقر ف 29الجهة الأخرى:  مع أنَّ بعض  الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات سارعوا بالتأ��د ع� أوجه التمايز بني

ا) تق�س مستوى الفقر ،  30والضعف، أشار آخرون إ� أنَّ نماذج الرعا�ة الاجتماع�ة القائمة ع� الإنفاق المتوقع (�ي أ�ض�
ا  ؛ ولعل كل 31وأنَّ ق�اس الفقر أسهل بكث�ي من ق�اس الضعف 

�
ف ُ�ستخدمان أح�ان ما سبق ُ�ف� سبب كون كلا المصطلحني

ادف مع بعضهما (انظر  ي ذلك من قبل بعض  الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات. )، UNHCR 2015بال�ت
 32بما �ض
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ا: الدراسات السكان�ة �ي مس�ح واسعة ال ل�ة مع� ضض نطاق  �عتمد إطار تقي�م الضعف ع� الدراسات السكان�ة وال��ارات الم�
ض مثً�) لفهم دينام�ات الضعف داخل الأردن من خلال عينة تمث�ل�ة، و�ي ترا�ي عوامل  تُجرى بانتظام (بعد مرور عامني

ل والمنطقة داخل الأردن، و�ي قادرة ع� تتبع ك�ف يتغ�ي مستوى الضعف مع مرور الوقت.   ضض مثل حجم الأ�ة والم�
ل�ة المتعلقة ب�طار تق نن ا، ال��ارات الم� ض  ثان�� ي�م الضعف، وتُج��ــها المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني

ا  5,000بمعدل  . تُوظف هذە ال��ارات لجمع الب�انات حول حالة معينة، ثم تُقّ�م هذە الحالة بالمقارنة  33ز�ارة شه���
ي “درجابالنماذج المطورة نت�جة للمسح الأ�ي. تتمثل ثمرة هذا التحل�ل 

ات إطار  ت�ف إطار تقي�م الضعف" أو "مؤ�ش
ي تُصنف ضمن أحد أر�عة مست��ات:  ) ضعف مرتفع،  3) ضعف متوسط، 2) ضعف منخفض، 1تقي�م الضعف"، واليت

ي عموم السكان، مع إتاحة إمكان�ة  4
) ضعف شد�د. ومن ثم، فإن إطار تقي�م الضعف ُ�عضى بمراقبة مستوى الضعف �ض

 34. توج�ه الخدمات ومسارات الإحالة

الذين أج��ت معهم المقابلات أنَّ حجم الاحت�اجات لدى ملتم�ي الحما�ة �فوق التم��ل   من الأشخاصوقد أ�د كث�ي 
وس كورونا (كوف�د ا قبل جائحة ف�ي . كان هذا صح�ح� )، ل�نه ازداد إ� حد كب�ي بعد  19-والدعم المتاح لهم إ� حد كب�ي

ي  ولذلك، ُ�ستخدم إط 2020.35مارس (آذار) عام 
ي تُع� "للحالات، �ض ار تقي�م الضعف، ونقاط إطار تقي�م الضعف الىت

ي برنامج المساعدات النقد�ة التابع للمفوض�ة الذي �قدم الدعم لأ��� من 
عائلة   30,000توج�ه المساعدة. فمثً�، �ض

ا  عائلة من جنس�ات أخرى، ُ�عد الحصول ع� درجة من أع� درجات إطار تقي�م 3,000سور�ة لاجئة و  الضعف مع�ار�
ا  ور��  إ� أنَّ  - و�ن كان غ�ي كافٍ  - �ض

ً
الذين أج��ت   أحد الأشخاصللتأهل للحصول ع� المساعدات النقد�ة. إضافة

ي يوفرها إطار تقي�م الضعف �ساعد ع� ضمان عدم "إغفال" الأشخاص   معهم المقابلات ذكر إنَّ عمق الب�انات الىت
ا للمساعدة.    36الأشد احت�اج�

" لهذە التدخلات وال��ارات ل�ن ب ي
ا من جانب الطرف "المتل�ت طب�عة الحال، قد �كون لهذە العمل�ات تج��ة مختلفة تمام�

ي المقابلات  
ل�ة �ف ف ف تجارب سلب�ة مع تلك ال��ارات الم�ف ي الواقع، ح� العد�د من ملتم�ي الحما�ة السور�ني

ل�ة؛ �ف ف الم�ف
ض  ه ق�ل له خلال ال��ارة إنَّ عائلته ستكون مؤهلة للحصول ع�  الجماع�ة. ع� سب�ل المثال، أوضح أحد المشاركني

َّ
 أن

ات.  واتفق معه آخرون ك�� بأنَّ أسباب عدم  37الدعم، ل�ن هذا لم �حدث قط بعد ذلك، دون إبداء أي أسباب وأو تفس�ي
ا لتقي�مات الضعف لم تكن واضحة.  د كب�ي من  علاوةً ع� ذلك، أبدى عد 38أهليتهم للحصول ع� المساعدة وفق�

ه 
َّ
ة أ�ل أطعمة معينة، وأن ي ووت�ي

ا حول النظام الغذائئ ف تعل�قات حول شدة تفص�ل الأسئلة، خصوص� من وجهة   -المشاركني
ي السؤال عن هذە التفاص�ل الدق�قة، ومن غ�ي المعقول أن يتذكروها بدقة.   -نظرهم 

كما أشارت الم��د    39من غ�ي المنط�ت
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هم لاقوا هذە التصورات  من المحادثات غ�ي الرسم�ة مع ال
َّ
ي إ� أن

ي أثناء العمل الم�داىف
ي �ف

ي المجال الإ�ساىف
ف �ف ممارسني

 40والتجارب السلب�ة المتعلقة بتقي�مات الضعف بانتظام. 

، أنَّ إطار تقي�م الضعف �سهم   ض الإطار ع� الضعف الاقتصادي والاجتما�ي ولعل المث�ي للدهشة، لا س�ما بالنظر إ� ترك�ي
ي 
ا �ض ن من الأردن. بدور أ�ض� ن لإعادة التوطني ي مَن ُ�عاد توطينهم من الأردن أن �ستوفوا   41 تحد�د المرشحني

ط �ف ه ُ�ش�ت
َّ
مع أن

ض   ي حددتها المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني ض السبعة الئت مع�ار واحد ع� الأقل من معاي�ي إعادة التوطني
ف من العنف أو التعذ�ب (أو كليهما)، الاحت�اجات الطب�ة،  (احت�اجات الحما�ة القانون�ة أو الجسد�ة (أو   كلتيهما)، الناجني

النساء والفت�ات المعرضات للخطر، لم شمل الأ�ة، الأطفال والمراهقون المعرضون للخطر، عدم وجود حلول دائمة  
ي تُحد)،  UNHCR, 2011بد�لة متوقعة) (انظر د هذە الحالات من  فقد أصبح إطار تقي�م الضعف هو نقطة البدا�ة اليت

خلالها. بحسب أحد الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات، ينظر الف��ق ف�مَن حصلوا ع� أع� درجات ب�طار تقي�م 
ها "أع� تصن�ف للفقر"، من أجل إ�شاء "مجموعة أول�ة للغا�ة" من الأشخاص ذوي  

َّ
ي وصفوها بأن الضعف، الىت

ا لإعادة الاحت�اجات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة الشد ه ل�س مع�ار�
َّ
ا: "صحيح أن �دة. واستطرد ذلك الشخص موضح�

ض بحد ذاته، ل�ن عند استدعاء تلك الحالات لإجراء المقابلة معهم وتتحدث إليهم حول وضعهم، تجد عادةً   التوطني
ض نت�جة لذلك أنَّ لديهم حاجة للحصول ع� الحما�ة القانون�ة والجسد�ة، أو أنَّ الحالة لامرأة أو طف ل معرضني

 42للخطر". 

ي تتو� إجراء تقي�مات   ض ل�ست الجهة الفاعلة الوح�دة الئت ب�د أنَّ المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني
ي الأردن �ضطلع بها ف�ع الأردن من  

ي تُجرى �ض الضعف ع� نطاق واسع؛ بل إنَّ أحد التقي�مات واسعة النطاق الأخرى الىت
ي الأردن، تركز ع� ملتم�ي  هيئة ك�ي الدول�ة؛ ح�ث 

ا �ض ُ�جري هذا الف�ع تقي�مات سن��ة لاحت�اجات السكان الأ��� ضعف�
 إ� المجتمعات الأردن�ة المض�فة (انظر 

ً
ة من الجنس�ات، إضافة ).  CARE Jordan, 2022الحما�ة من مجموعة كب�ي

ا  ي الأردن،  كذلك، هناك برنامج الأغذ�ة العال�ي للأمم المتحدة، الذي ينفذ برنامج�
واسع النطاق للمساعدات الغذائ�ة �ف

ي والضعف" (ع� سب�ل المثال، انظر 
).  World Food Programme, 2019وُ�صدر "التقي�م الشامل للأمن الغذائئ

، وُ�ستخدم لإثراء عمل الوكالة   ي الأردن وك�ف يتغ�ي
ف الفهم حول طب�عة المشهد �ف هذە التقي�مات صُممت لتحسني

ها �سمح للمنظمات المُصدرة لها بتقد�م   المُصدرة للتقي�م،
َّ
ي الأردن.  فضً� عن أن

ا الجهات الأخرى العاملة �ض ور�ما أ�ض�
ي ظل س�اق 

ا   حافلب�اناتها إ� الدول المانحة (�ف ها تكون أ�ض�
َّ
بالتحد�ات يتسم بفتور همة الدول المانحة)، و�التا�ي فإن

 43بمثابة أداة للمنا�ة. 

ي تُج��ــها مختلف وكالات الأمم   ض التقي�مات الىت ي ذلك بني
ض بعض هذە التقي�مات، بما �ض ونظرا إ� التداخل الواسع بني

ا لإصدار  ي السنوات القل�لة الماض�ة حول مسا�ي دمج عمل جميع الوكالات مع�
المتحدة، جرت مناقشات مستف�ضة �ض

ض المفوض�ة السام�ة  ك للضعف" �جمع بني ن و�رنامج الأغذ�ة العال�ي  "تقي�م شامل مش�ت للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني
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ح أحد الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات، من شأن هذا الاستعانة بمسح   للأمم المتحدة واليون�س�ف. حسبما �ش
ا)، للتعب�ي عن احت�ا جات جميع  إطار تقي�م الضعف، ل�ن بعد إدراج أسئلة إضاف�ة أو تعد�ل الأسئلة (أو كلا الأم��ن مع�

ي عام  44الوكالات المعن�ة. 
ي هذا الشأن �ف

، جرت نقاشات مع حكومة  2019و�عد أن أبرمت الوكالات مذكرة مفاه�م�ة �ف
ي مطلع عام 

حول إمكان�ة انضمامها إ� هذا التعاون. ل�ن هذە المفاوضات واجهت تحد�ات تتعلق    2020الأردن �ف
ي س�كون له ا حق الوصول إ� مجموعة الب�انات ال�املة، ولا س�ما تلك المتعلقة  بمسألة مشاركة الب�انات والجهات اليت

 . ن ف   45بالأردنيني ا ما يتعني ا، وغالب� ا عل�ه س�اس�� ا ومتنازع� ي س�اق كان ف�ه ق�اس الفقر مبهم�
الأهم من هذا كله أنَّ هذا �ف

س�صدر  ، Lenner (انظر الانتظار لمدة ط��لة حىت تعلن الحكومة ب�انات وتقي�مات الفقر، هذا إن أعلنتها أص�ً 
ا).   46ق��ب�

ض   ا، ط��قة شائعة ومهمة للتعب�ي عن احت�اجات السكان الأردنيني ا فشيئ� إ� جانب أنَّ مفهوم الضعف أصبح، شيئ�
)Lenner and Turner, 2021(  ط حكومة الأردن ع� المنظمات العاملة ضمن خطة الاستجابة الأردن�ة ؛ ح�ث �ش�ت

ض الضعفاء" كنسبة من الأشخاص الذين �عملون معهم. ل�ن طرق تقي�م الضعف   ا "الأردنيني للأزمة السور�ة أن تضم أ�ض�
ي 
ي التقي�م الشامل للأمن الغذائئ

ا. فمثً�، �ف ف تكون مختلفة غالب�  والضعف الصادر عن برنامج الأغذ�ة  لدى السكان الأردنيني
هم مَن يتلقون الإعانات من صندوق المعونة  

َّ
ض الضعفاء" ع� أن العال�ي للأمم المتحدة آنف الذكر، ورد تع��ف "الأردنيني

الوطن�ة، الذي هو مؤسسة مستقلة تابعة لوزارة التنم�ة الاجتماع�ة تتو� إدارة برنامج الحد من الفقر الرئ�س لدى  
ي هذا  ). World Food Programme, 2019: xv–xviرة (الوزا

ولذلك، �مكن القول إنَّ معاي�ي الضعف المعتمدة �ض
ن  سندت إ� جهة و�رنامج حاليني

�
ي الس�اقات   يركزان بدرجةالتقي�م أ

ة ع� الفقر، و�تبعان حكومة الأردن. أمّّ◌ا �ف كب�ي
ف م ف والأردنيني ي تعمل فيها المنظمات مع السور�ني ا، أو مع ملتم�ي الحما�ة من الجنس�ات الأخرى، فإنَّ  الأخرى الىت ع�

ي تُجرى   ي بعض الأح�ان عن ط��ق �سخ مبسطة من تقي�مات الضعف الىت
ض تُجرى �ض تقي�مات الضعف للأردنيني

 . ن  47للسور�ني

ي الأردن، تب�ت هناك �ساؤلات جوه��ة حول  
ي حوكمة اللجوء �ض

ل�ن حىت مع هذا الدور المحوري للضعف وتقي�ماته �ض
ض الجهات الفاعلة الإ�سان�ة،  معضى المصطلح "الضعف" دون إجابة، فضً� عن أنَّ المصطلح محل خلاف محتدم ف�ما بني

ا. ُ�عرّف إطار تقي�م الضعف  ر،    "الضعف"بل و�داخلها أ�ض� ه "[هو] خطر تعرض الأ� السور�ة اللاجئة إ� ال�ض
َّ
بأن

عدم القدرة ع� تلب�ة الاحت�اجات الأساس�ة ومحدود�ة وصول  بالدرجة الأو� ف�ما يتعلق بالتهد�دات للحما�ة و 
ر"  ي وقدرة السكان ع� التأقلم مع آثار هذا ال�ض

,  UNHCR(الخدمات الأساس�ة [هكذا وردت] وانعدام الأمن الغذائئ
ا للضعف. ب�د أنَّ المسح الأسا�ي الأص�ي للإطار ذاته �ش�ي إ� م�ل  )65: 2015 .  هكذا، �قدم إطار تقي�م الضعف تع��ف�

ض "الضعف" و"الفقر"  ي بعض المقابلات، كما  ، )UNHCR, 2015(الجهات الفاعلة الإ�سان�ة للخلط بني
مثلما حدث �ض
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ذكرنا أعلاە؛ بل وأقرَّ عدد من الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات بصع��ة وضع تع��ف لل�لمة، و�أنَّ ُ�ستخدم 
 48عة من قبل الجهات الفاعلة المختلفة. بطرق متنو 

ي فيها ( وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأوروىب ,  DRC and CEPSعلاوةً ع� ذلك، كما ناقش ف��ق عمل م�ش
ه لا توجد له  2022

َّ
ي الاستجابة الإ�سان�ة، إلا أن

�ة �ض ض ض أنَّ مصطلح "الضعف" شائع الاستخدام باللغة الإنجل�ي ي حني
)، ف�ض

ة باللغة الع���ة. تر  ه واجه صع��ة  49جمة دارجة مبا�ش
َّ
ي الحق�قة، ذكر أحد  الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات أن

�ف
ة للمصطلح.  ح طب�عة عمله باللغة الع���ة (لغته الأم) �سبب عدم وجود ترجمة مبا�ش ي مجرد �ش

لقد كشف هذا   50�ف
لحات عند محاولة ترجمة أو إ�صال فكرة الضعف للأشخاص البحث أنَّ المنظمات �ستخدم قائمة متنوعة من المصط 

ي عُرضت لمصطلح "الضع�ف" و"الضعف"، تليها ترجمة   الذين �عملون معهم. وف�ما ��ي �د لجميع المرادفات اليت
�ة:  ف ا) للمصطلح باللغة الإنجل�ي ة أ��� أو حرف�ة (أو كلتيهما مع�  مبا�ث

ض  - الضعف  - ي اللغة الإنجل�ي
ا �ض  51؛"weakness�ة بكلمة "�شيع ترجمته أ�ض�

ي نادر الاستخدام، وُ�حتمل أن �كون  ". vulnerableأقرب ترجمة له كلمة " -  المستضعف - ل�ن هذا المرادف العريب
ا من كلمة "الضعف"؛ ا لغ���  52مشتق�

�ة إ�    -   الهشاشة أو هشاشة الأوضاع - ض ي اللغة الإنجل�ي
ا �ض ُ�ستخدم للدلالة ع� الضعف، و�مكن ترجمتها حرف��

"fragility "" أوfragility of the situation".53 
ن  - ا إ� "  - المهمشني جم حرف��  marginalized".54تُ�ت
ا  - ا إ� "   -ا��ت احت�اج� جم حرف��  most needy".55أو "" most in needت�ت
-   

�
ا إ� " -اقل حظا جم حرف��  least lucky/fortunate ."56ي�ت

ي اللغة 
�ة ("لم تكن مصطلح الضعف �ض ن ي  ") vulnerabilityالإنجل�ي

ف �ف ا لأيَّ من ملتم�ي الحما�ة المشاركني
�
مألوف

ي العمل  
ج��ت باللغة الع���ة)، بخلاف استخدام كث�ي من المصطلحات الواردة أعلاە �ف

�
ي أ المقابلات الجماع�ة (واليت

ي كانت مألوفة بالنسبة لهم  ، اليت ي
انت تحاول التعب�ي عن مجموعة  . وقال المشاركون أنَّ هذە المصطلحات ك57الإ�سايف

جمة مفهوم الضعف   58واسعة للغا�ة من الظروف والعوامل المتنوعة.  ي الحق�قة، مما ُ�ظهر عدم الوض�ح المح�ط ب�ت
و�ض

ي المفوض�ة  
ض ب�حدى المقابلات الجماع�ة ذكروا أنَّ موظ�ض ، أنَّ المشاركني ي

ي الس�اق الإ�ساىض
، وك�ف�ة ُ�عمل به �ض أ���
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وهم أنَّ التقي�مات ستُصنفهم إ� واحدة من ثلاث   ف أخ�ب ا"  السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني فئات: "أشد احت�اج�
و"ضع�فة" و"غ�ي مؤهل". ل�ن مع أنَّ هذا المخطط مشابه ومتصل بوض�ح بالمصطلحات المذكورة أعلاە، لم ُ�ذكر �ي  

ف الذين أج��ت معهم المقابلات، لم   ا السور�ني . ووفق� ي
ي المجال الإ�سايف

ف �ف ي أج��تها من العاملني ي أي من المقابلات اليت
�ف

ف  ف الفئتني ا   تكن الفروق بني ي فئة معينة أو نقلهم من فئة إ� فئة مختلفة، واضح�
، وسبب تصن�ف الأشخاص �ض ض السابقتني

 59لهم. 

ي المجال  
ف �ف ي أشار إليها الأشخاص الذي أج��ت معهم المقابلات من العاملني إنَّ هذا النطاق الواسع من المفردات اليت

ي والمنظمات غ�ي الحكوم�ة باعتبارها مصطلحات (محتملة) 
أو من الممكن   -للضعف، ُ�ستخدم بالفعل  الإ�ساني

ي القائمة أعلاە تحمل العد�د   -استخدامها  
مع ملتم�ي الحما�ة، ل�ش�ي إ� عدد من التحد�ات: فالمصطلحات المذكورة �ف

�ة، �مكن القول إنَّ   ض ي اللغة الإنجل�ي
ا �عن�ه مصطلح "الضعف" �ض ي المختلفة، منها ما هو بع�د كل البعد عمَّ

من المعاضي
ي �جد الأشخاص  بعض ها يو�ي العنا�ة بـ(مجموعات معينة) من الأشخاص، و�عضها الآخر يو�ي هذە العنا�ة للظروف اليت

ّ الضعف   أنفسهم فيها. أضف إ� ذلك أنَّ أحد الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات أوضح أنَّ ارتباط مصطل�ي
�ة) �سب " weaknessوالمستضعف بمعضى العجز (" ن ي مشا�ل عند العمل مع المستف�دين باللغة الإنجل�ي

ب �ف
هم "متهمون بالعجز"

َّ
)، الذين شعروا بالإهانة عندما فهموا أن ف ه ، حىت بعد كل  60(المحتملني

َّ
. ل�ن المث�ي للاهتمام أن

ي  
ض الضعف والفقر، إ� حد الخلط بينهما �ض �ة حول العلاقة بني ض ي اللغة الإنجل�ي

المناقشات والمناقشات المفتوحة للغا�ة �ض
ح كلمة  "بعض الأح�ان، لم تُق�ت ولو لمرة واحدة كمصطلح مناسب مُستخدم بالفعل، أو �جب   أو "الفقر"  "الفق�ي

 استخدامه، لإ�صال فكرة الضعف لملتم�ي الحما�ة. 

ها أقل أهم�
َّ
ي تقار�ر الس�اسة، ع� أن

ي لا تُذكر عادةً �ض جمة، والئت ة  ر�ما ينظر البعض إ� هذە المسائل المتعلقة بال�ت
ها تث�ي �ساؤلات مهمة، من بينها ما هو ذي صلة  

َّ
بالنسبة للممارسات الإ�سان�ة اليوم�ة. ول�ن هذا التق��ر يؤكد أن

ا من عدم الوض�ح حول طب�عة هذا   ا مهم� بالس�اسات والممارسات.  بادئ ذي بدء، �ش�ي هذا التحل�ل إ� أنَّ هناك قدر�
ه ر�ما تكون هناك

َّ
ي   "الضعف" بحد ذاتها، وأن

ي المجال الإ�ساىف
ف �ف ا ف�ما بينها، لدى العاملني ا جذر��

�
تصورات مختلفة اختلاف

امج الإ�سان�ة إ� التصدي له، وع� أي أساس   ي وملتم�ي الحما�ة، حول ما �س� ال�ب
ي المجال الإ�ساىف

ف �ف ف العاملني و�ني
ه. ل�ن الدور المحوري لأوجه  �جري التوج�ه وتحد�د الأول��ات. لا شك أنَّ مفهوم �صعب تع��فه وق�اسه وتقي�م

 لذلك،  
ً
ي المقاي�س الإ�سان�ة السائدة للضعف، وسبل تناول الضعف بالنقاش نت�جة

الضعف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة �ض
ض الضعف والفقر لم ُ�حل إ� الآن.   �ش�ي إ� وجود خلاف قائم منذ أمد ط��ل حول العلاقة بني

ا، يوضح التحل�ل استمرار ه�منة اللغة  �ة فيها  ثان�� ف ي لا تكون اللغة الإنجل�ي ي البيئات الإ�سان�ة الئت
�ة ومفاه�مها �ف ف الإنجل�ي

، و�ط�ح �ساؤلات مهمة حول آثار هذە اله�منة   ض ض ولا لدى السكان اللاجئني �ي اللغة السائدة لدى السكان المض�فني
ض أنفسهم �ي  ض والنازحني  الموجهة للعمل مع  اللغ��ة. ألا �جب أن تكون المصطلحات الخاصة بالسكان المض�فني

ي تنقلها   �ة اليت ض ي تع�ب عن وجهة النظر الإنجل�ي الأشخاص ضمن هذا الس�اق، بدً� من المصطلحات والمفاه�م اليت
ي �سافر إليها؟ أضف إ� ذلك أنَّ "الضعف" ما هو إلا مصطلح واحد من   المنظمات الدول�ة معها إ� الدول الىت
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ي قاموس مفرد
ي �شمل "المرونة"  المصطلحات الشائعة للغا�ة �ف ي �شكل مثل هذا التحدي، واليت ي اليت

ات العمل الإ�ساني
و"الأقلمة"، وكذلك المصطلحات المح�طة باله�ا�ل الجنسان�ة والإ�سان�ة (مثال: "التجمعات" و"فرق العمل 

ا ع� إجادة اللغة الإنجل 61الفرع�ة").  ي الأردن متوقف�
ي �ف

�ة (من ح�ث  وكلما كان التفاعل مع ه�ا�ل العمل الإ�ساىف ن �ي
ا أو بالدرجة الأو�)، أصبحت هذە   �ة ح�� ض ي تُجرى باللغة الإنجل�ي ا من ح�ث عدد الاجتماعات الىت المصطلحات، وأ�ض�

ا للمنظمات المحل�ة والوطن�ة والمجتمع�ة.  ام المعلن بـ   62اله�ا�ل أ��� إقصائ�ة، خصوص� ف ي ع� الال�ت
نا �ف

َّ
و�النسبة إ� أن

قاط الضعف هذا لا �ش�ي إ� المشكلات المتعلقة بهذا المصطلح بعينه ولا بك�ف�ة تقي�مه  "الأقلمة"، فإنَ تحل�ل ن
ا ع� نطاق أوسع إ� احتمال�ة أن تكون اله�ا�ل الإ�سان�ة إقصائ�ة و�حاجة إ� إصلاح.   فحسب، بل �ش�ي أ�ض�

 

 حقوق العمل 

ي الأردن، وقد كانت هذە القض�ة محل نزاع  
ض �ض ي العمل �شكل ثابت لجميع ملتم�ي اللجوء واللاجئني

لا ُ�منح الحق �ض
ي سوق العمل  

ي العمل بصفة قانون�ة �ف
ف �ف ي الأردن الراغبني

ف �ف ف ع� جميع ملتم�ي اللجوء واللاجئني س�ا�ي شد�د: إذ يتعني
 ، ف ي القطاعات غ�ي المخصصة للأردنيني

الحصول ع� ت��ــــح عمل.  ) )Ministry of Labour, 2016 نظر  ا(الرس�ي (�ف
ن من أي جنس�ة. لم تكن التصار�ــــح  2016وحىت عام  ، كان من النادر أن تُمنح هذە التصار�ــــح لملتم�ي اللجوء واللاجئني

ض لمدة  ا ت��ط الشخص بصاحب عمل معني ي كث�ي من الأح�ان فحسب، بل كانت أ�ض�
ي �ض ض عام  باهظة التكلفة إ� حد تعج�ي

واحد؛ الأمر الذي لم �كن �ع�بّ لا عن تفض�لات ملتم�ي الحما�ة ولا عن حق�قة علاقات العمل "ع� أرض الواقع"   
)Lenner and Turner 2019 .( كان مَن �حصل ع� هذە التصار�ــــح عادةً هم م�سورو الحال  2016ولهذا، فقبل عام ،

ا أو القادرون ع� الحصول ع� مركز "المست  ا) اقتصاد�� ي الأردن (أو كلا الأم��ن مع�
 .)Turner, 2015(ثمر" �ف

ي عام 
ف �ف ف السور�ني ا بالنسبة للاجئني ت جذر��   Government of، مع اعتماد ميثاق الأردن (2016ب�د أنَّ هذە الحال تغ�ي

Jordan, 2016(  ، �ي   -الذي كان بمثابة أداة جد�دة �س
ف عمل�ة التسج�ل �ف ف أهدافها الأخرى مثل تحسني من بني

ن  ن السور�ني ي الأردن. إذ ينص الميثاق، الذي هو   - المدارس بني
ف إ� سوق العمل الرسم�ة �ف إ� �سه�ل وصول السور�ني

ف حكومة الأردن والدول المانحة لها  ا اتفاق�ة بني م بالسماح بما �صل إ�  أساس� ن كائها، ع� أنَّ الحكومة تل�ت   200,000و�ش
م الدول المانحة بتقد�م مساعدات مال�ة هائلة   ن سوري بالحصول ع� تصار�ــــح عمل خلال السنوات التال�ة، بينما تل�ت

ي هذە المبادرة (انظر 
ي البدا�ة تحد�ات عد� .)Lenner and Turner, 2019للمساعدة �ف

دة، مع محاولة  واجه الميثاق �ف
الجهات الفاعلة الحكوم�ة والإ�سان�ة تح��ل برنامج عمل الس�اسة إ� واقع (المرجع نفسه). يرجع سبب ظهور هذە  

ف أنفسهم ( يراع التحد�ات بصورة جزئ�ة إ� أنَّ تصم�م الميثاق لم  ف السور�ني ,  Lenner and Turnerآراء اللاجئني
ه، كما 2018

َّ
ي فيها، فإنَّ   ). كما تجدر الإشارة إ� أن وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأورويب ناقش ف��ق عمل م�ش

ا�ات  ي الأسواق والأنظمة غ�ي الرسم�ة؛ لتجنب سداد رسوم التسج�ل أو اش�ت
ي الأردن �فضلون العمل �ض

ض �ض كث�ي من العاملني
ض  ا لأنَّ كث�ي من السور�ني ي بعض الأح�ان، وا�ض�

ي الحصول ع�  الضمان الاجتما�ي الباهظة �ض
 �خشون فقدان حقهم �ف
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,  DRC and CEPSالمساعدات (وعدم استعادته مرة أخرى) إذا استمروا بالعمل بصفة رسم�ة لمدة زمن�ة معينة (
2022 .( 

ا من   ا واسع� بغض النظر، لاقت احتمال�ة تحسن الوصول إ� سوق العمل (بالإضافة إ� تداب�ي الميثاق الأخرى) ترحيب�
ا  جانب الجهات ا ، وخصوص� ف ا من منظور حقوق وحما�ة اللاجئني ا إ�جاب�� لفاعلة، وهذا مفهوم؛ إذ �مكن اعتبار ذلك أمر�

ي طل�عة 
، فإنَّ الميثاق: "�ضع الأردن �ض ض ا لمفوض�ة الأمم المتحدة السام�ة لشؤون اللاجئني ي الواقع، وفق�

. �ض ض السور�ني
ض والمجتمعات المض�فة حق ال وصول إ� العمل اللائق، ع� النحو الذي يروج له [الميثاق الجهود العالم�ة لمنح اللاجئني

) "[ ن ه شكل من أشكال "احتواء  ). UNHCR, 2022cالعال�ي �شأن اللاجئني
َّ
ي الوقت ذاته، �مكن فهم الميثاق ع� أن

�ف
ي  وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأوروئب فيها الأوسع  التنقل"، الذي كان أحد المحاور البحث�ة الرئ�سة لم�ث

ه  
َّ
، إلا أن ف ف السور�ني ف أنَّ الميثاق �قدم تحسينات ف�ما يتعلق بحقوق وحما�ة اللاجئني ي حني

ه، �ف
َّ
ا. و�رجع ذلك إ� أن

�
نطاق

ق الأوسط عن الانتقال إ� أورو�ا (انظر   ي ال�ث
ا، والخاصة ب�ثناء ملتم�ي الحما�ة �ف

�
 بالأجندة الأوسع نطاق

ً
ارتبط �احة

Lenner and Turner, 2019 .( 

: تعد�لات ع� لوائح تصار�ــــح   ي
ي السنوات الفاصلة، أدى ميثاق الأردن إ� مجموعة واسعة من الإصلاحات، تمثلت �ف

�ف
ا�ات مع قطاع   ي البدا�ة ع� قطا�ي الزراعة والبناء؛ وأنواع جد�دة من تصار�ــــح العمل؛ و�ش

العمل، تركزت إ� حد كب�ي �ف
رات واسعة النطاق ع� المهارات؛ وعدة عمل�ات إعادة تفاوض �شأن قواعد الغزل والنسيج؛ ودورات تدر�ب�ة ومباد

؛ فضً� عن   ي كات الأردن�ة بالتصدير إ� الاتحاد الأوروىب ي بموجبها ُ�سمح لل�ش ي والأردن، والىت ض الاتحاد الأوروىب المنشأ بني
ا ع� سب�ل  ي إدارة الم�اە والنفا�ات  توف�ي التم��ل ل�لٍ من القطاع الخاص ومبادرات البن�ة التحت�ة، خصوص�

المثال �ف
(Turner, 2021a).63   ،جري بموجبها هذا البحث

�
ي أ ا الخاص بحزمة العمل اليت

�
ن الأوسع نطاق ك�ي ا مع محور ال�ت وتماش��

ا توز�ــــع تصار�ــــح   ا من الناح�ة الجوه��ة بحقوق العمل، وخصوص� ي هذا القسم ع� جوانب الميثاق الأ��� ارتباط�
سأركز �ف
 العمل. 

ي منتصف عام  جاء
ة �ف ي الآونة الأخ�ي

ي جرت �ف ، باعتماد "ت��ــــح العمل المرن"؛ الذي  2021أحد أهم وأبرز الإصلاحات اليت
ا به.  ا مرحب� ا مهم� ي المقابلات الجماع�ة تطور�

ە ملتمسو الحما�ة المشاركون �ف عملت هذە التصار�ــــح ع� توسيع   64اعت�ب
ي  2016نطاق مبادرة مماثلة جار�ة منذ عام 

ا باسم   2017اع الزراعة ومنذ عام قط �ف
�
ي قطاع البناء، وُ�شار إليها أح�ان

�ف
ي قطاع الزراعة أو البناء  

"التصار�ــــح المجان�ة". بفضل هذە التصار�ــــح، استطاع السور�ون الحصول ع� ت��ــــح للعمل �ض
ي عام 

. ثم �ف ف نت التصار�ــــح  ، عقب إبرام اتفاق�ة تم��ل مع البنك الدو�ي 2021دون الارتباط بصاحب عمل معني
�
، مك

ف   ف من العمل داخل قطاع معني ي قطاعات أ��� من الزراعة والبناء فقط، انظر أدناە) السور�ني
ي صارت متاحة �ف المرنة (اليت

ف صاروا   . من ثم، فمن ح�ث النوا�ي المهمة، �مكن القول إنَّ السور�ني ف لمدة عام، ول�ن دون الارتباط بصاحب عمل معني
ا �حملون ت��ــــح عمل ح  ر داخل القطاع ذي الصلة. عمل��
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: الخدمة والمب�عات، والحرف ال�دو�ة والمهن   تُعد هذە التصار�ــــح المرنة مخصصة لمجموعة من الفئات المهن�ة، و�ي
المرتبطة بها، والعمالة الزراع�ة الماهرة، والغابات ومصائد الأسماك، والمهن الأول�ة، ومشغ�ي ومجم�ي الأجهزة والآلات،  

ّ الزراعة والبناء ( انظر  إ� جانب استمرار  ي قطا�ي
ن برسوم بق�مة   UNHCR, 2021b ،(65وجودها �ف و�ي متاحة للسور�ني

ف ع� الجنس�ات الأخرى سدادها للحصول ع� التصار�ــــح غ�ي   10 ي لا يزال يتعني ي مقابل الرسوم الىت
دنان�ي أردن�ة فقط، �ف

 . ي تصل ق�متها إ� عدة مئات من الدنان�ي ي قطاع الزراعة ( 66المرنة، والئت
بدون  ، UNHCRبينما تختلف التكال�ف قل�ً� �ف

ا عند التسج�ل بمؤسسة الضمان الاجتما�ي   تار�ــــخ)، ح�ث ُ�سدد مدفوعات الضمان الاجتما�ي عن أول شه��ن مقدم�
)Stave et al ،2021 .(ض الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن والمفوض�ة السام�ة للأمم ال متحدة  وقد أدى تعاون بني

ن بالحصول ع� هذە التصار�ــــح   ن الراغبني ن ومنظمة العمل الدول�ة إ� استحداث نظام يتيح للسور�ني لشؤون اللاجئني
ي نظام  

الحصول عليها من الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن (أو من أي تعاون�ة زراع�ة)، كما �دعم الاتحاد �سج�لهم �ف
، و�نتهز هذە الفرصة لمح كما تحدث بعض الأشخاص الذين أج��ت    67اولة التوع�ة بحقوق العمال. الضمان الاجتما�ي

ي المهنة  
ن حاملها من العمل �ف

�
ي نها�ة المطاف بتصار�ــــح تُمك

ي أنَّ الحكومة ر�ما ستسمح �ف
معهم المقابلات عن أملهم �ف

ي الوقت ذاته أقرّوا بصع��ة تح 
هم �ف قيق ذلك. ومن جانبه،  ذاتها لصالح أي صاحب عمل بأي قطاع بالت��ــــح ذاته، ل�نَّ

ي �عملون بها   وا القطاع أو الفئة المهن�ة الئت ، و�نَّ الناس لن �غ�ي ف بوزارة العمل إنَّ هذا الأمر غ�ي واق�ي قال أحد المسؤولني
ي جميع الأحوال. 

 68بانتظام �ف

ي الأردن ُ�س� "ت��ــــح العمل المؤقت"، و�شار إل�ه
ا ع� نطاق   ثمة ن�ع آخر من تصار�ــــح العمل الموجودة الآن �ف أ�ض�

امج �ي عبارة   ي برامج النقد مقابل العمل. هذە ال�ب
ف �ف ف المشاركني واسع باسم ت��ــــح "النقد مقابل العمل"؛ ُ�منح للسور�ني

ة الأجل ( ا)، وتركز   3عن مشار�ــــع قص�ي أشهر مثً�) تديرها عادةً منظمة غ�ي حكوم�ة أو بلد�ة أردن�ة محل�ة (أو كلتاهما مع�
ض البيئة. ل�ن حئت إصدار تصار�ــــح العمل لغرض  عادةً ع� مجالا  ة وتحسني ت مثل الأشغال العامة ومشار�ــــع البناء الصغ�ي

ا للجدل بدورە؛  � فكث�ي من المنظمات غ�ي الحكوم�ة تعت�ب العمل الذي توفرە تصار�ــــح النقد   69النقد مقابل العمل كان مث�ي
ها مجرد تدخل قص�ي الأجل  مقابل العمل وظائف حق�ق�ة، أو يندرج تحت خانة "سبل الع�ش

َّ
" أصً�، بل زعم البعض أن

هم شد�دو الضعف. 
َّ
ض بأن ا للأشخاص المصنفني ا مال�� ا إ� أنَّ برامج النقد   70للحما�ة �قدم ضخ� بينما أشار آخرون أ�ض�

ا، ف مع� ف والسور�ني ، عن ط��ق عمل الأردنيني ي الوقت ذاته إ� تع��ز التماسك الاجتما�ي
إ� جانب   مقابل العمل تهدف �ف

ف فيها.   71بناء المهارات لدى المشاركني

ي من ح�ث المقاي�س   �سمح تصار�ــــح النقد مقابل العمل ب�صدار الم��د من التصار�ــــح ، ومع ذلك ، وهو أمر إ�جايب
هم.  ف وغ�ي ي يتم من خلالها تقي�م اتفاق الأردن من قبل المانحني ع� سب�ل المثال، جزء من الأموال   72الرئ�سة الئت
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ات مثل عدد تصار�ــــح العمل الصادرة  ا، تتوقف ع� مؤ�ث ة �سب�� ها �سبة صغ�ي
َّ
. وقد  73والقروض الممنوحة للأردن، ولو أن
ا يبلغ 

�
ا للعام  70,000حدد البنك الدو�ي مستهدف وس  2019(أع� من المستهدف للعام  2021ت��ح� ، قبل جائحة ف�ي

ي عام  74ت��ــــح.   62,000))، صدر منها نحو 19-دكورونا (كوف�
، كان المستهدف أع� من ذلك، ح�ث بلغ  2022و�ف

ا.  90.000 ل�ن، للتكرار، تصار�ــــح النقد مقابل العمل زادت إجما�ي تصار�ــــح العمل المصدرة، ومن ثم ساعدت   75ت��ح�
اب من) بل�غ المستهدفات. مع ذلك، فإنَّ برامج هذە التصار�ــــح ع� الأقل بالمعنى    -لا توفر أي وظائف   ع� (الاق�ت

ي كث�ي من الأح�ان.  وعل�ه، يبدو أنَّ محاولات ز�ادة   - المعتاد لل�لمة 
ولا تعت�ب حىت من التدخلات المتعلقة �سبل الع�ش �ف

ف ع� ظروف العمل.  ك�ي  76أعداد تصار�ــــح العمل الصادرة أدت إ� تراجع ال�ت

ي الوقت ذاته، جادل العد�د من الأشخا
ي أج��ت معهم المقابلات والمحاور�ن بأنَّ وجود تصار�ــــح العمل مهم  �ف ص اليت

ا لتكون هناك ب�انات تفص�ل�ة حول تصار�ــــح العمل، لتك��ن فكرة أفضل حول ملامح سوق العمل ومدى   ، وأ�ض� كمؤ�ش
ا للع 77نجاح التدخلات (من عدمه).  ، مع كونها ممثً� معيب� مل اللائق أو العدد  إنَّ الاستعانة بتصار�ــــح العمل كمؤ�ث

، �منح للدول المانحة والجهات الفاعلة الإ�سان�ة والحكومة "القدرة   ي الوقت الحا�ي
الأشخاص الذين لديهم وظائف �ف

ض   ا "وس�لة لإجراء ذلك الحوار" حول دمج اللاجئني ي سوق العمل" و�ي أ�ض�
ع� مراقبة الاتجاهات المرتبطة بالدمج �ض

ي سوق العمل. 
ف �ف ا آخر ممَن أج��ت معهم المقابلات زعم أنَّ إضفاء الصبغة الرسم�ة (كما هو   غ�ي  78السور�ني أنَّ شخص�

ا، بدً� من  ي نها�ة المطاف جوه���
إضفاء الصبغة  مزا�امقاس بمؤ�ش عدد تصار�ــــح العمل المصدرة) قد أصبح �ف

 79الرسم�ة. 

ة منذ أول  ي الف�ت
ض �ض حىت منتصف سبتم�ب عام  2016يناير عام بغض النظر، بلغ عدد تصار�ــــح العمل المصدرة للسور�ني

ا ( 320,000أ��� من   2022 وهذا إنجاز ملحوظ. علاوة ع� ذلك، يبدو أنَّ معدلات البطالة  )،  UNHCR, 2022aت��ح�
وس كورونا "كوف�د ا منذ إبرام الميثاق، ع� الأقل قبل جائحة ف�ي � ض انخفضت كث�ي ض السور�ني .,  Tiltnes et al( "19-بني

ة للإ  )2019 عجاب، لا تح�ي القصة كاملة: فالرقم الرئ�س لتصار�ــــح  . ومع ذلك، فإنَّ هذە الأرقام، و�ن كانت تبدو مث�ي
ي    320,000يتخ� العمل الذي  

، حىت �ض
ً
ت��ــــح �مكن أن �كون مضلً�؛ إذ إنَّ هذا الرقم �شمل التصار�ــــح المصدرة كافة

حالة إصدار أ��� من ت��ــــح للشخص ذاته (مثً�، إذا كان ذلك الشخص ينتقل للعمل من قطاع إ� قطاع آخر أو �جدد  
ي ورد ذكرها أ  علاە. ت��ــــح عمله)، و�عضها يندرج تحت تصار�ــــح النقد مقابل العمل اليت

ه، حىت مع و 
َّ
ض والقطاعات  جبالإضافة إ� أن ود ب�انات مستف�ضة حول العدد الإجما�ي للتصار�ــــح وتوز�عها ع� الجنسني

ة زمن�ة معينة هو   ي أي ف�ت
ض بوض�ح عدد التصار�ــــح سار�ة المفعول منها �ض ي صدرت منها، فإنَّ العثور ع� ب�انات تبني الىت

�ر 
ُ
. فمثً�، ذ ي منتصف عام  أمر أصعب من ذلك بكث�ي

ا فقط   45,000هو  2019أنَّ عدد التصار�ــــح المصدرة �ف ت��ح�
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)Gordon, 2019 ( ي مايو عام
ي أحد الأشخاص الذين أج��ت معهم مقابلة �ف

يف ه أحدث  2022وهو الرقم الذي أخ�ب
َّ
أن

ي إل�ه.  لجهات الفاعلة الأخرى  أشار الشخص الذي أج��ت معه المقابلة ذاته إ� أن الدول المانحة وا  80رقم �مكنه إحاليت
ي الحصول ع� هذە الب�انات. 

ي لعدد تصار�ــــح العمل    81تعتمد ع� الوزارات الحكوم�ة �ف صحيح أنَّ تقدير رقم تق��يب
ي كانت تصار�ــــح العمل سار�ة المفعول   82"النشطة" ي حق�قة الأمر س�كون مجرد �سج�ً� للشهور اليت

ه �ف
َّ
أمر ممكن، إلا أن

ي ع� تصار 
 �ف

ً
ا)، ح�ث لا  فيها؛ خاصة �ــــح العمل المرنة والمؤقتة (و�ن كانت ذلك ينطبق ع� التصار�ــــح "التقل�د�ة" أ�ض�

ورة.  ولا   ه �عادل امتلاك وظ�فة بال�ض
َّ
ي الوقت الحا�ي ع� أن

�مكن فهم كون ت��ــــح عمل ساري المفعول أو �شط �ض
ن  2019من منتصف عام  45,000البالغ �مكن للرقم  نا عن عدد السور�ني ن لتصار�ــــح العمل هذە والذين   أن �خ�ب الحاملني

ي وظائف مستقرة أو القادر�ن ع� الحصول ع� عمل لائق. 
ض �ض ي ذلك الوقت، فضً� عن عدد العاملني

 حصلوا ع� عمل �ض

ي تحقيق رؤ�ته (حىت مع كونه حقق بعض مستهدفاته الرسم�ة). الأهم من  
لذلك، فمن نواح� عد�دة، فشل الميثاق �ض

ا رئ ي فكرة أنَّ العمل الرس�ي  ذلك، أنَّ جزء�
ل �ض ي الأردن تمثَّ

ا من الدافع لإضفاء الصبغة الرسم�ة ع� العمالة السور�ة �ض �س�
ي العمل 

ف �ف ض أنَّ احتمال�ة حصول   اللائقسيؤدي إ� مشاركة السور�ني (ع� الأقل أ��� من ذي قبل)، وزعم بعض المحللني
�ة، ع� سب�ل المثال، تعت�ب أ��ب ممَن ل�سوا من حام�ي  حام�ي تصار�ــــح العمل ع� أجور أع� أو عقود عمل مكت� 

كذلك، قال البعض إنَّ احتمال�ة توظ�ف حام�ي تصار�ــــح العمل من قبل  ). Stave et al, 2021تصار�ــــح العمل  (
أصحاب العمل تكون أع�، و�ــها س�كون لدى حام�ي تصار�ــــح العمل فرصة الوصول إ� نظام الضمان الاجتما�ي إذا ما  

ا   83ا لحادث أثناء العمل، ع� سب�ل المثال. تعرضو  ا ملحوظ� ا�د� ن ا م�ت ن� ة ترك�ي وع� صع�د متصل، شهدت السنوات الأخ�ي
ف   ف إ� الحما�ة الاجتماع�ة: فبحسب منظمة العمل الدول�ة، أفاد العد�د من السور�ني ا به ع� وصول السور�ني ومرحب�

هم شعروا أنَّ فرص
َّ
ا أن ض لتصار�ــــح العمل أ�ض� ح�ل (�سبب العمل بدون ت��ــــح) قد    الحاملني تعرضهم للسجن أو ال�ت

  International Labourتراجعت، و�ن كان الت��ــــح لم �جعل �حسّن حقوقهم أو ظروف عملهم ع� وجه التحد�د (
Organization, 2017 .( ا إ� الأعداد الهائلة من الس ن  بطب�عة الحال، مثل هذا الاطمئنان مقدّر للغا�ة، لا س�ما نظر� ور�ني

ح�ل من قبل السُلطات الأردن�ة ع� مدى العقد المن�م (انظر مثً�  , Human Rights Watchالذين تعرضوا لل�ت
2017(  . 

، غ�ي   ي
ي مع اله�كل العام للاقتصاد الأرديف

، بالتما�ث ف ي الوقت ذاته، كث�ي من الأعمال المتاحة �شكل معقول للسور�ني
ل�ن �ف

ة الأ  وكما قال جوردون: "إضفاء الصبغة  Lenner and Turner, 2019)، (84جل مستقرة وأجورها زه�دة وقص�ي
ورة إ� إضفاء للصبغة الرسم�ة ع�  جم بال�ض ك�د  و الت; Gordon, 2019: 20" (العملالرسم�ة ع� وضع العمال لم يُ�ت

ي كث�ي من الأح�ان بعمل لا �مكن ا
ا ترتبط �ف ي الأصل). وهكذا، فإنَّ تصار�ــــح العمل إمَّ

ي قطاعات لا مثبت �ف
ا، و�ف عتبارە لائق�

، ب�ف النظر عن   ا �عكس القطاع غ�ي الرس�ي ا توفر عمً� هو عمل�� ا، و�مَّ يتوفر فيها العمل اللائق إلا بنسبة قل�لة جد�
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ج��ت عام  85مزا�اها المذكورة أعلاە. 
�
ي أ لصالح إطار تقي�م الضعف توصلت إ� أنَّ   2019والواقع أنَّ الدراسة السكان�ة اليت

"وجود تصار�ــــح العمل ي��د الإنفاق الفردي والدخل الفردي... بينما �قل متوسط الدخل من التوظ�ف... عن مستوى 
وري لتلب�ة الاحت�اجات الأساس�ة" ( وتنص الدراسة ع� أنَّ هذە الإحصائ�ة  . UNHCR, 2019: 79–80الإنفاق ال�ض
ة تنطبق "[ع�] قطاعات الاقتصاد كافة"  ولعل هذا �ط�ح �ساؤلات حول إ� أي مدى  . )UNHCR, 2019: 80(الأخ�ي

ي الأردن من الحصول ع� سبل المع�شة المستدامة، بالنظر إ� طب�عة  
ن حمل تصار�ــــح العمل ملتم�ي الحما�ة �ف

�
�مك
ا مع رؤ�ة  الع ا، وكذلك إ� أي مدى يتوافق ميثاق الأردن عمل��

�
مل المتاح أمامهم ضمن سوق العمل الأردن�ة الأوسع نطاق

 . ن  الميثاق العال�ي �شأن اللاجئني

ف دون الآخر. ع�   هناك مسألة رئ�سة أخرى تتعلق بالإنصاف، و�ي كون الوصول إ� تصار�ــــح العمل متاح لأحد الجنسني
ة الست سنوات  صع�د أخر،  منذ بدا�ة الميثاق، ظلت �سبة تصار�ــــح العمل المخصصة للسور�ات منخفضة: فخلال ف�ت

ي (يناير) 
ا من كانون الثايف ا اعتبار� )  2016ونصف تق��ب� ، بلغت �سبة تصار�ــــح العمل  2022إ� منتصف أ�لول (سبتم�ب
ن (% من تصار�ــــح العمل الصادرة للسو 8الممنوحة للسور�ات أقل قل�ً� من  ن أسباب هذا  ). UNHCR, 2022aر�ني من بني

الإقبال المنخفض، حسبما ف�ە الأشخاص الذي أج��ت معهم المقابلات وعدد كب�ي من الأوراق والأبحاث العلم�ة:  
ض من قطاعات عد�دة تفضل النساء العمل بها، ومواقع أما�ن العمل المقبولة وقلة وسائل  استبعاد غ�ي الأردنيني

ل�ة وأعمال الرعا�ة وعدم توف�ي رعا�ة للأطفال، �سبة مشاركة الأردن�ات المواصلات العامة  ف ي تصل إليها، الأعمال الم�ف اليت
ي أما�ن العمل

ي سوق العمل، إ� جانب الاعتبارات المتعلقة بالاختلاط مع الرجال �ض
  المنخفضة للغا�ة أصً� �ض

.Turner, 2019) (Barbelet et al., 2018; Lenner and86 

،  2022% خلال الأشهر الثمان�ة والنصف الأو� من عام 19.61ومع ذلك، حدثت قفزة ملحوظة للغا�ة إ� �سبة 
ي النسب المئ��ة، بالنسبة للرجال. كما أظهرت  

ي الأعداد الخام، ول�س فقط �ف
وأظهرت الب�انات أنَّ هذا �ع�بّ عن ز�ادة �ف

ي التصنيع (صدور �سب عال 2022أرقام عام 
ي تلك الفئة) والأ�شطة  33.4�ة من تصار�ــــح العمل للمرأة �ف

% من الإجما�ي �ف
�ة والعمل الاجتما�ي (39.1المهن�ة والعلم�ة والتقن�ة ( %)  75.3%) والأ�شطة الخدم�ة الأخرى (78.4%) والصحة الب�ش

ة للاهتمام صدرت بعد ). UNHCR, 2022a(انظر  ف أنَّ هذە الأرقام المث�ي ي حني
ي لهذا   و�ف

الانتهاء من العمل الم�داني
ف الأرقام الخاصة   ة ط��لة لتحسني ها ر�ما تع�بّ عن نت�جة محاولات العد�د من المنظمات المستمرة منذ ف�ت

َّ
التق��ر، إلا أن

ي أعداد المشار�ــــع  
بتصار�ــــح العمل المصدرة للمرأة، وعن استخدام التصار�ــــح المؤقتة (النقد مقابل العمل)، وعن النمو �ف

وس كورونا (كوف�دال ل�ة المسجلة (كنت�جة لجائحة ف�ي ف ا، كما هو موضح أدناە). سواءً كانت هذە الأرقام  19-م�ف ) جزئ��
ي حاولت ز�ادة   2022ستسمر (لبق�ة عام  ا معرفة أيّ التدخلات العد�دة اليت وما بعدە) أم لا، فهذا أمر حريّ بنا مراقبته. أمَّ

ي المستقبل. عدد تصار�ــــح العمل المصدرة للمرأة أسه
، فهذا موض�ع مهم لبحث آخر �ض ي حدوث هذا التغي�ي

 مت بنجاح �ض

ا عن جميع ملتم�ي اللجوء   ، عوض� ض ض السور�ني ە الح�ي ع� اللاجئني ض إنَّ أحد أوجه القصور الصارخة للميثاق هو ترك�ي
ي الدولة، وعن ا 

ف �ف ا عن أعداد السور�ني ي الأردن. حئت و�ن كان هذا النهج ناجم�
ف �ف � ع� تلك الاستجابة والتم��ل  واللاجئني ك�ي ل�ت

ف   ف المنقول عن إعلان ني��ورك �شأن اللاجئني ي الميثاق العال�ي �شأن اللاجئني
ي المبادئ المُحددة �ف

ه ينا�ف
َّ
المتاح لها، إلا أن
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ض دون  ورة توف�ي حق الوصول إ� "فرص كسب الع�ش وأسواق العمل أمام جميع اللاجئني والمهاج��ن، والذي ينص ع� �ض
" ( تم  � ؛ إذ لا تزال جميع الجنس�ات الأخرى خاضعة للأحكام العامة الخاصة بالعمالة غ�ي  ) United Nations, 2018: 50ي�ي

وط نظام  ي الواقع مق�دة للغا�ة. يرجع ذلك إ� حد كب�ي إ� ارتفاع تكال�ف التصار�ــــح، وحق�قة أنَّ �ش
ي �ي �ف الأردن�ة، الىت

ي  التصار�ــــح (مثً�، المتعلقة بمدة العمل  
ف أصحاب العمل) لا تع�بّ عن واقع ممارسات العمل السائدة �ف وعدم التنقل بني

مة النهضة الع���ة للد�مقراط�ة والتنم�ة (أرض) لعام   أنَّ   2019العد�د من القطاعات. بينما زعم تق��ر صادر عن منظ�
ي ذلك الوقت) كانت متاحة لجميع العمالة  

ل�ن  ).  ARDD،2019غ�ي الأردن�ة (تصار�ــــح العمل المتاحة للزراعة والبناء (�ف
ي أنَّ الوصول إ� تصار�ــــح العمل تلك لم   ) �عىف ف ها متوفرة للسور�ني

َّ
عدم وجود إعفاءات من الرسوم للجنس�ات الأخرى (مغ أن

�ن (  ا لل�ث�ي ا متاح� ا صادرة عن وزارة العمل ذكرت أنَّ هناك  ).  Qumri and Turner, 2023�كن فعل�� إلا أنَّ هناك أرقام�
ا و   8371 ا و  817�من�� ي عام    686عراق��

ا حصلوا ع� تصار�ــــح العمل �ف ل�ن  ،  ) Ministry of Labour, 2020(  2019سودان��
. من غ�ي الواضح كم منهم كان مسج  ض ة (أو قبل ذلك) لدى المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني ي تلك الف�ت

 ً� �ض

ي تق��ر  
�عات  �ش�ي إ� أنهم    ) Johnston et al., 2019انظر  (  2019من  �ف  لم �جدوا أي ��ش

�
 التمتع  أو س�اسات تحظر رسم�ا

)   المرك��ن   بكلا  ي غ�ي ممكن, ع�  أفادوا بأن ذلك  ل�ن العد�د من محاور�ــهم  (أي مركز ملتمس الحما�ة ومركز العامل الأجنيب
ي وقت واحد. 

ض �ض  عن حصول البعض ع� كلا الوضعني
�
ة،    الرغم من وجود تقار�ر أ�ضا ومع ذلك، أثبتت الاستقصاءات الأخ�ي

   أ��� بكلا المرك��ن    تمتع ال   هذە الس�اسة ضد   أصبحت أنَّ ومن بينها هذا البحث،  
�
د�سم�ب (كانون الأول)   ذ من   وضوحا

هم إذا  2019
َّ
ي هذە الحالة) إن

ض �ض ه ُ�قال لملتم�ي اللجوء (ال�منيني
َّ
. إذ أوضح تحقيق أجرته منظمة هيومن رايتس وو�ش أن

ي الحصول ع� ت��ــــح عمل، �جب عليهم التخ�ي عن شهادة ملتمس اللجوء الخاصة بهم، و�التا�ي التخ�ي  
كانوا يرغبون �ف

ي الأردن    عن مركزهم كملتم�ي 
وقد أ�د العد�د من الأشخاص الذين أج��ت .  ) Human Rights Watch, 2021( لجوء �ف

 87معهم المقابلات أنَّ هذا هو الحال، بمن فيهم مسؤولون من وزارة الداخل�ة.  

كونها �س�    الذي ورد ذكرە أعلاە وتؤكدە، من ح�ث   2713Aتتوافق هذە الس�اسة مع المنشور الرس�ي الحكو�ي رقم  
ا لضمان أن �كون الشخص   ه ُ�ستثئن   أو ملتمس لجوء    إمَّ

َّ
عامل أو طالب أو سائح أو سائح ص�ي أو غ�ي ذلك. جدير بالذكر أن

نامج الأغذ�ة العال�ي للأمم المتحدة، أهم سبب ذكرە   ا لدراسة تابعة ل�ب ي الوقت ذاته، وفق�
من ذلك السور�ون. ل�ن �ف

ال�منيون والسودانيون والصوماليون  لعدم عملهم كان خشيتهم من أن تعتقلهم السُلطات ملتمسو الحما�ة العراقيون و 
ي أنَّ احتمال�ة اعتمادهم ع�   ؛ مما ) World Food Programme, 2019: 51–52(  ت��ــــح ل�ونهم �عملون دون   �عنى

��ي والس�ا ا، مق�دة �شدة �سبب هذا المشهد الت�ش �ي والخش�ة من  أنفسهم، ضمن سوق العمل الرسم�ة وغ�ي الرسم�ة مع�
 خسارة الحما�ة الدول�ة. 

وس كورونا (كوف�د  ي الدولة؛ 19- شكلت جائحة ف�ي
) بصفة أساس�ة ملامح الس�اق الاجتما�ي والاقتصادي والتوقعات �ف

ي الأردن، من جميع  
ف �ف ي كث�ي من الأح�ان) إ� أن خ� العد�د من المق�مني

ح�ث أدت عمل�ات الإغلاق (المكثفة والصارمة �ف
ا العمل اليو�ي الذي �  ي المخ�مات هم الأ���  الجنس�ات، لعملهم (خصوص�

ون). وكان السور�ون المق�مون �ف عتمد عل�ه ال�ث�ي
هم، من جراء القيود المفروضة ع� الحركة والتنقل وعدم قدرتهم ع� تجد�د تصار�ــــح العمل (انظر  ا من غ�ي ر� ت�ض
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Dhingra, 2020).88    ة، هذا إ ي ظل هذا الس�اق، استنفدت العد�د من الأ� مدخراتها ��عة كب�ي
ذا كان لديها أي  و�ف

مدخرات، وتبنت آل�ات تعا�ش سلب�ة مع الأوضاع. و�حسب أحد الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات، فقد كشف  
وس كورونا (كوف�د  ا، بل ور�ما أ��� مما قدرته  19- هذا عن أنَّ س�اق ما قبل جائحة ف�ي )، بالنسبة للعد�د من الأ�، كان هش�

ي تعمل معهم.   89المنظمات اليت

، ارتفع معدل الفقر ب  ض حسب دراسة أجراها البنك الدو�ي بالتعاون مع المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني
ن و   38بواقع   ن الأردنيني ن ع� مدار عام    18نقطة مئ��ة بني أ  .    ) Jordan Times, 2020(  2020نقطة مئ��ة لدى السور�ني أمَّ

ا منذ  1.6قد انكمش الاقتصاد بنسبة  من ناح�ة الاقتصاد، ف  ا سلب�� ا)، و�لغ الدين العام   30% (أول عام �سجل ف�ه نمو� عام�
ي نها�ة عام  88

% خلال ال��ــع  25، وارتفعت معدلات البطالة إ� مست��ات ق�اس�ة:  2020% من الناتج المح�ي الإجما�ي �ف
ن الشباب إ� 2020الرابع من عام  ا  55 ، بينما وصلت �سبة البطالة بني   International Labour% (انظر أ�ض�

Organization and Fafo, 2020; International Monetary Fund, 2021  .(  وقد أ�د العد�د من الأشخاص الذين
ي الأردن، 

ا كعقبة 90أج��ت معهم المقابلات ع� أهم�ة معدل البطالة �ف ف تحد�د� ف الأردنيني ، وذكروا ارتفاع معدل البطالة بني
ي الحصول ع� فرصة عمل. محتملة  

علاوةً ع� ذلك، فإنَّ   91أمام إحراز م��د من التقدم ف�ما يتعلق بحق ملتم�ي الحما�ة �ف
ي أعمالها، ومن ثم الاستفادة من 

كات أقل م�ً� للاستثمار أو محاولة التوسع �ف صع��ة المناخ الاقتصادي قد تجعل ال�ث
ي تحكم قواعد المنشأ  ي والىت مة مع الاتحاد الأوروىب جوانب ميثاق الأردن الأخرى، ومنها مثً� الاتفاق�ة المنقحة الم�ب

 92ة. للصادرات الأردن� 

وس كورونا (كوف�د  تبة ع� جائحة ف�ي ف النتائج الأخرى الم�ت ي الوقت ذاته، كان من بني
ة  19- و�ف ) الجديرة بالذكر: ���ــــع وت�ي

، أو ع� الأقل ز�ادة الاهتمام بها.  ن وقراط�ة والمكلفة    93تنظ�م الأ�شطة التجار�ة الخاصة بالسور�ني كانت هذە العمل�ات الب�ي
�ن؛ وهذا مفهوم؛ فهم  والمستهل�ة للوقت وال�ض  ل�ة منفرة لل�ث�ي ف ة والمشار�ــــع الم�ف ور�ة لتسج�ل الأ�شطة التجار�ة الصغ�ي

ر خوض هذە العمل�ة.  ا أنَّ تنظ�م الأ�شطة التجار�ة �قدم لهم مزا�ا كاف�ة ت�ب ولعل الأهم من ذلك، أنَّ   94لم يروا مطلق�
ي كث�ي من الأح�ان

ل�ن خلال عمل�ات الإغلاق الحكوم�ة، كانت   95. �سج�ل �شاط تجاري ما �كلف أ��� مكاسبه �ف
ة ملموسة لتسج�ل أ�شطتهم  ن ا. ولذلك، رأى العد�دون م�ي المساعدات الحكوم�ة تُقدم للأ�شطة التجار�ة المسجلة رسم��
ي ف��ق عمل 

ف �ف ا لأحد الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات، وللمشاركني  التجار�ة، ور�ما لأول مرة ع� الإطلاق.  وفق�
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ي فيها، فقد زاد الطلب ع� التسج�ل و�ضفاء الصبغة الرسم�ة إ� حد   وع الحوكمة العالم�ة للجوء ودور الاتحاد الأوروىب م�ش
وس كورونا (كوف�د   لط��قة توز�ــــع المساعدات أثناء جائحة ف�ي

ً
 96).(DRC and CEPS, 2022)  19- كب�ي نت�جة

ي ظل هذا الس�اق الما�ي والاقتصادي الصعب، لا تز 
ا لأحد  و�ف ال المناقشات حول مستقبل ميثاق الأردن مستمرة: إذ وفق�

ا إ� مؤتمر بروكسل   ا رسم�� ا حكوم�� الأشخاص الذين أج��ت معهم مقابلات، قدمت وزارة التخط�ط والتعاون الدو�ي تق��ر�
  97يع الوزارات الحكوم�ة. ، أشار إ� انفتاح الحكومة ع� إبرام ميثاق جد�د، ل�ن يبدو أنّ هذا لم �كن �ح�ف بدعم جم 2021

وس كورونا (كوف�د  ا إ� مجموعة من العوامل، من بينها جائحة ف�ي امن مع ذلك، ونظر� ف ي أوكران�ا 19- بال�ت
) والوضع �ض

ي عام  
، لم تركز نقاشات الدول المانحة �ف ع� إبرام ميثاق جد�د، بل ع�    2022والمستقبل غ�ي المتوقع للمشهد الما�ي

ي   قد �كون بها مجاً� لم��د من التدخلات الناجحة، ضمن إطار العمل الحا�ي الذي يركز ع� التنم�ة  تحد�د القطاعات اليت
عات أع� من المتوقع من جانب بعض الأطراف المهمة؛ مما    2022وقد شهد مؤتمر بروكسل    98والذي حددە الميثاق.   ت�ب

ا المفعم بالتحد�ات. بدا كدلالة إ�جاب�ة ع� التفاعل الدو�ي من جانب الدول المانحة، ح 
�
ي ظل الس�اق الأوسع نطاق

 ىت �ف

ي  
ئ (صدر بعد الانتهاء من العمل الم�دائف ي يتسم بها هذا المشهد، كان الإعلان المفا�ب ف الئت ما زاد من حالة التعق�د وعدم ال�قني

م إلغاء وزارة العمل ونقل دوائرها إ� مجموعة من الوزارا ن ت والجهات الحكوم�ة  لهذا التق��ر) بأنَّ حكومة الأردن تع�ت
، إ�   ف امج القائمة إ� دوامة من عدم ال�قني المختلفة خلال السنوات القادمة. أسفر هذا القرار غ�ي المتوقع عن دفع ال�ب

امج   ي ال�ب
: "يث�ي حالة من الفو�ض �ض ي الأردن�ة، أنَّ

ا لمجموعة بارزة من منظمات المجتمع المدىض ه من المتوقع، وفق�
َّ
جانب أن

ه �مكن القول إنَّ هذا نذير سوء  Weldali  ,2022انظر  وجمع الب�انات الخاصة �سوق العمل" ( والس�اسات  
َّ
). فضً� عن أن

ي سوق  
ف والأنظمة، والأهم من ذلك كله، لظروف العمل �ف ام بالقوانني ف ي المستقبل، و�التا�ي للال�ت

لإجراءات تفت�ش العمل �ف
 العمل الأردن�ة. 

 

 خاتمة 

ي الأرد 
ف �ف م، حاول هذا التق��ر إلقاء الضوء ع�  من ث .    ) Francis, 2015(   ن "غ�ي واضحة بدرجة ملحوظة" س�اسات اللاجئني

ئ أو   ض أنَّ الحصول ع� صفة اللا�ب ي ظل هذا الس�اق، و�نيّ
ي الأردن �ض

ا لملتم�ي الحما�ة الدول�ة �ض
�
الوضع المعقد والمبهم أح�ان

ا، �عتمد إ� حد كب�ي ع� جنس�ة الشخص ملتمس ال 
�
ي الأردن، فضً� عن مشهد الحما�ة الأوسع نطاق

حما�ة  ملتمس اللجوء �ض
اف   ض خضع السور�ون الذين استطاعوا الوصول إ� الأردن إ� نظام اع�ت ي حني

بحكم الأمر الواقع، وأصبح    شك�ي   الدول�ة: ف�ض
ا عن الجنس�ات الأخرى، مثل   هم "لاجئون سور�ون"، حُجب الوصول إ� نظام اللجوء فعل��

َّ
ُ�شار إليهم ع� نطاق واسع بأن

ن  ن وال�منيني ن والسودانيني ا أولئك القادر�ن ع� التسج�ل لدى المفوض�ة السام�ة للأمم  2019، منذ مطلع عام  العراقيني . أمَّ
ي هذە الحالة،  

ي إعادة توطينهم؛ و�ف
ف للجوء، ما لم يُنظر �ف ، فتظل الغالب�ة العظ� منهم ملتمسني ف المتحدة لشؤون اللاجئني

 . ض  تُتخذ إجراءات لتحد�د وضعهم كلاجئني
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ا، مع أنَّ عمل المفوض�ة  ض المفوض�ة والحكومة، أظهر    أ�ض� مة بني ا إ� مذكرة التفاهم الم�ب ي الدولة �ستندان رسم��
ووجودها �ض

ي س�اسة الحكومة قد أبطلت  
ات �ف ة من هذە المذكرة. و�نفس    - من الناح�ة العمل�ة    - هذا البحث أنَّ التغي�ي عنا� كث�ي

ي س�اسات المفوض�ة السام�ة للأمم الم 
ات �ض ا المتعلقة "بالنهج  الط��قة، شكلت التغي�ي ، وخصوص� ن تحدة لشؤون اللاجئني

ا ف�ما يتعلق   ي الدولة. الأمر الجدير بالذكر، خصوص�
، ملامح عمل المفوض�ة �ض ، إ� حد كب�ي ئ الجد�د" لتحد�د وضع اللا�ب

ن   ن بأن �ظلوا مسجلني ن وحمايتهم، أنَّ س�اسات الحكومة صارت �سمح للسور�ني بوجهة النظر الخاصة بحقوق اللاجئني
ملتم�ي لجوء وأن �حصلوا ع� تصار�ــــح عمل. ومع ذلك، لا �مكن لأي ملتمس حما�ة من أي جنس�ة أخرى أن يتمتع إلا  ك 

ئ الواحد" ع�   ورة تطبيق "نهج اللا�ب ض التحل�ل المقدم هنا بوض�ح �ض . من ثم، يبني ض بوضع واحد فقط من هذين الوضعني
لاحت�اجات بدً� من الجنس�ة. هناك بعض التقدم المحرز نحو تحقيق  نطاق أوسع وأعمق، لا س�ما أنَّ هذا النهج يركز ع� ا 

ف فعله. ومن الأهم�ة بمكان أن ُ�حرز الم��د من   ه لا يزال هناك ال�ث�ي الذي يتعني
َّ
ي هذا التق��ر، إلا أن

هذا الهدف، كما هو مذكور �ف
 . ف ف وال�منيني ف والسودانيني ا من أجل العراقيني ي هذا الصدد، خصوص�

 التقدم �ف

ا خلال السنوات القل�لة  إنَّ  ، خصوص�  حجم الاحت�اجات لدى ملتم�ي الحما�ة �فوق التم��ل والدعم المتاح لهم إ� حد كب�ي
ي ظل هذا الس�اق الذي يتسم بندرة الموارد والاحت�اجات الهائلة، توظف مجموعة من الوكالات الإ�سان�ة    99الماض�ة. 

و�ف
ا�دة) تقي�مات مختلفة   ف ي فهم طب�عة احت�اجات السكان الذين �عملون  بانتظام (و�صورة م�ت

"للضعف"؛ ح�ث �ستف�د منها �ض
ض   ي بعض الحالات، المساعدة بعمل�ة تحد�د المرشحني

معهم، وتوز�ــــع التم��ل والموارد، والضغط ع� الدول المانحة، و�ض
ي الوق 

ا ما تكون هذە التقي�مات ذات طب�عة كم�ة وواسعة النطاق، و�ف � . وكث�ي ف ت ذاته ترا�ي مجموعة من  لإعادة التوطني
ض الضعف من جهة والفقر   . من هنا، �ظل الخلط والالتباس بني ي الغالب ع� الضعف الاقتصادي والاجتما�ي

العوامل، وتركز �ض
ا إ� حد ما.   من جهة أخرى باق��

ي الأردن، تب�ت 
ي حوكمة اللجوء �ف

ا�د الذي �سهم به مفهوم العف وتقي�ماته �ف ف  أوجه فهم الضعف  حىت مع الدور المحوري الم�ت
ي اللغة الع���ة. ولذلك، �ستخدم المنظمات  

ئ دارج لهذا المصطلح �ف ه لا يوجد مكا�ف
َّ
متنوعة ومتنازع عليها. إ� جانب أن

المختلفة والأفراد العاملون مع ملتم�ي الحما�ة مجموعة واسعة من المصطلحات الع���ة المتباينة للتعب�ي عن فكرة الضعف  
�ة، مما يث�ي التساؤلات حول ما  أو ترجمتها؛ بعضها   ض ي اللغة الانجل�ي

ي غا�ة الاختلاف، سواءً عن بعضها أو عن مفهوم الضعف �ض
�ض

ض المنظمات الإ�سان�ة و�عضها أو بينها وملتم�ي الحما�ة) حول ماه�ة الأساس الذي �جري   ك (بني إذا كان هناك فهم مش�ت
ي س�اق من  التوج�ه وتحد�د الأول��ات بناءً عل�ه. فضً� عن أنَّ  

�ة �ف ف ، وعينة تمث�ل�ة، له�منة اللغة الإنجل�ي
ً

ذلك ُ�عد مثا�
ا.  مت بها المنظمات الإ�سان�ة رسم�� ف ي ال�ت ي لأهداف الأقلمة الئت

ي ومنا�ف
ف باللغة الع���ة. وهذا أمر إقصائئ  الناطقني

ن ع� التقدم بطلب استصدار تصار�ــــح عمل بموجب ميث ي ظل هذا  ع� صع�د آخر، لا شك أنَّ قدرة اللاجئني
اق الأردن �ف

ا أنَّ قرار الأردن بفتح سوق   ي الأردن؛ خصوص�
ا لحوكمة اللجوء �ف ا إ�جاب�� الس�اق الذي يتسم بالاحت�اج الشد�د تمثل جانب�

ا  ي �ستض�ف أعداد� ا مع قرارات العد�د من الحكومات الأخرى الىت ا صارخ� ض يتناقض تناقض� العمل لديها أمام السور�ني
ي المنطقة أو ببق�ة أنحاء العالم). إنَّ حكومة الأردن �ستحق الإشادة لهذا. بغض  ضخمة من ملتم�ي الحم

ا�ة (سواءً �ض
ض وصدور أ��� من   ي والظروف الماد�ة للسور�ني

ي المركز القانوضي
النظر، صحيح أنَّ الميثاق أسفر عن بعض التحسينات �ض

ي  320,000 ي سب�ل ذلك. حىت مع الدعم  ت��ــــح عمل، إلا أنَّ هذا التق��ر أظهر جسامة التحد�ات اليت
 لاقاها الميثاق �ف
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ا".  ، "فإنَّ الإصلاحات سوف �ستغرق وقت� ن ع�   100الحكو�ي والتم��ل الدو�ي ك�ي ي لاقاها الميثاق: ال�ت ن التحد�ات الىت من بني
)، عدم القدرة ع� الحصول ع�  ف ،  قاللائالعمل ز�ادة أعداد تصار�ــــح العمل (و�ي تختلف عن أعداد الأشخاص العاملني

وقراط�ة المكلفة  ي الأعوام الأو�)، الإجراءات الب�ي
ا �ف ي أعداد التصار�ــــح المُصدرة للسور�ات (خصوص�

ي �ف النقص النسىب
لتسج�ل الأ�شطة التجار�ة. ل�ن �ظل استبعاد ملتم�ي الحما�ة من الجنس�ات الأخرى من الميثاق من أ��ب عي��ه. كما  

وس كورونا (كوف�د ات جائحة ف�ي ا أصعب بكث�ي  19-خلفّت تأث�ي
�
، س�اق ف ف الأردنيني )، ولاس�ما ارتفاع معدلات البطالة بني

 من ذي قبل لإجراء الاصلاحات المطل��ة. 

ا لإضفاء الصبغة الرسم�ة ع� سوق العمل (أو ع�   ، برنامج� ، أصبح ميثاق الأردن، إ� حد كب�ي ع� المستوى الأسا�ي
ض  ا  الأقل إضفاء الصبغة الرسم�ة ع� العمال السور�ني ا جوه���

�
ي أصبحت مستهدف ) من خلال إصدار تصار�ــــح العمل، اليت

ض ع� إضفاء الصبغة الرسم�ة من خلال تصار�ــــح العمل عن إصدار أنواع جد�دة من   ك�ي للدول المانحة. أسفر هذا ال�ت
ي ظل

ا حىت �ض
�
ا ع� ممارسات العمل غ�ي الرسم�ة إطلاق ا رسم�� ي بعض الحالات مظهر�

�   تصار�ــــح العمل، أضفت �ض ك�ي ال�ت
ا�د ع� الحصول ع� الحما�ة الاجتماع�ة، �مكن القول إنَّ إضفاء الصبغة الرسم�ة ع� تصار�ــــح العمل حل محل   ض الم�ت

ي البدا�ة أن �كون أ���  
ي الحصول ع� العمل اللائق، والذي كان من المتصور �ف

، المتمثل �ف الهدف الأهم والأسا�ي
ا   جوه��ة بكث�ي للميثاق و�رامجه. لذلك، حىت  مع وجود العنا� الإ�جاب�ة الجل�ة لهذا الميثاق، ومع كونه ُ�ستخدم دول��

ا. إنَّ الإصلاحات من هذا الن�ع �ستغرق  ي هذا الصدد، فإنَّ نتائجه تعت�ب متضار�ة قطع�
كمثال ع� الممارسات الج�دة �ض

ا. والأهم من ذلك، لابد لأي محاولات لتكي�ف  ا ط��ً� وتتطلب تم��ً� كاف�� ي الس�اقات   وقت�
أو استخدام مواثيق مشابهة �ف

  الأخرى أن تحرص ع� تعلم الدروس المستفادة من التج��ة الأردن�ة. 

 

 . 23مقابلة الأردن   100
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 :  الأشخاص الذين أج��ت معهم المقابلات 1الملحق 

المقابلات، دون   ُ�ستخدم المصطلحات التال�ة لتوف�ي المعلومات ذات الصلة حول الأشخاص الذين أج��ت معهم
ح ك�ف ُ�ستخدم   ض ل�ش ض قوسني تع��ض ه��تهم لخطر الانكشاف. وعند الاقتضاء، ترد معلومات توض�ح�ة بني

ي س�اق هذا التق��ر: 
 المصطلحات المذكورة �ف

ي  -
ي المجالات ذات الصلة)؛  منظمة المجتمع المدني

 (جهة غ�ي حكوم�ة، ل�ست منظمة غ�ي حكوم�ة رسم�ة، تعمل �ف
ي الأردن)؛ وكالة التنم�ة -

 (وكالة تنم��ة تابعة للحكومة الأجنب�ة العاملة �ف
 (سفارة أجنب�ة أو بعثة دبلوماس�ة مواز�ة مقرها الأردن)؛ سفارة -
).  منظمة شعب�ة -  (جهة غ�ي حكوم�ة، ل�ست منظمة غ�ي حكوم�ة رسم�ة، �قودها أفراد المجتمع �شكل أسا�ي
ي الأردن) ؛(منظمة غ�ي حكو  منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة أو أردن�ة -

 م�ة أردن�ة أو دول�ة لها ف�ع أو مكتب �ف
 ونقابة عمال�ة  -
 . وكالة بالأمم المتحدة  -

 
  الشخص الذي أج��ت  الرقم 

 معه المقابلة
 التار�ــــخ  المكان المنظمة 

ي  1الأردن  1
ي إحدى منظمات المجتمع المدىف

نت  موظف �ف  2021مارس (آذار)  22 ع�ب الإن�ت

ي  2الأردن  2
نت  منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ةموظف �ف أب��ل (ن�سان)  16 ع�ب الإن�ت

2021 

نت  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 3الأردن  3 أب��ل (ن�سان)  22 ع�ب الإن�ت
2021 

نت  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 4الأردن  4  2021مايو (أ�ار)  4 ع�ب الإن�ت

نت  المتحدةموظف ب�حدى وكالات الأمم  5الأردن  5  2021مايو (أ�ار)  27 ع�ب الإن�ت

نت  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 6الأردن  6  2021مايو (أ�ار)  31 ع�ب الإن�ت

نت  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 7الأردن  7 يونيو (ح��ران)  7 ع�ب الإن�ت
2021 

نت ع�ب  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 8الأردن  8 يونيو (ح��ران)  7 الإن�ت
2021 
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ي منظمة غ�ي حكوم�ة أردن�ة 9الأردن  9
نت  موظف �ف يونيو (ح��ران)   10 ع�ب الإن�ت

2021 

ي منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة 10الأردن  10
نت  موظف �ف يونيو (ح��ران)   10 ع�ب الإن�ت

2021 

ي منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة 11الأردن  11
نت ع�ب  موظف �ف يونيو (ح��ران)   11 الإن�ت

2021 

نت  ممثل منظمة شعب�ة  12الأردن  12 يونيو (ح��ران)  15 ع�ب الإن�ت
2021 

نت  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 13الأردن  13 يونيو (ح��ران)  16 ع�ب الإن�ت
2021 

نت  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 14الأردن  14 (ح��ران) يونيو  17 ع�ب الإن�ت
2021 

ي منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة 15الأردن  15
نت  موظف �ف  2021يوليو (تموز)  22 ع�ب الإن�ت

ي منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة 16الأردن  16
ان  موظف �ف مارس (آذار)   16 عمَّ

2022 

ان  ممثل نقابة عمال�ة أردن�ة  17الأردن  17  2022مارس (آذار)  21 عمَّ

ي  18الأردن  18
ان  منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ةموظف �ف مارس  (آذار)   22 عمَّ

2022 

ان  موظف وكالة تنم�ة 19الأردن  19 مارس (آذار)   23 عمَّ
2022 

ي منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة 21الأردن  20
ان  موظف �ف مارس (آذار)   24 عمَّ

2022 

ي منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة 21الأردن  21
ان  موظف �ف مارس (آذار)   24 عمَّ

2022 

ي منظمة غ�ي حكوم�ة دول�ة 22الأردن  22
ان  موظف �ف مارس (آذار)   24 عمَّ
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2022 

ان  موظف �سفارة أورو��ة  23الأردن  23  2022مايو (أ�ار)  16 عمَّ

ان  موظف �سفارة أورو��ة  24الأردن  24  2022مايو (أ�ار)  22 عمَّ

ان  موظف �سفارة أورو��ة  25الأردن  25  2022مايو (أ�ار)  22 عمَّ

ان  مسؤول بوزارة العمل 26الأردن  26  2022مايو (أ�ار)  23 عمَّ

ان  مسؤو�ي وزارة الداخل�ة  27الأردن  27  2022مايو (أ�ار)  30 عمَّ

ان  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 28الأردن  28  2022مايو (أ�ار)  30 عمَّ

نت ع�ب  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 29الأردن  29 �ن   10 الإن�ت أ�ت��ر (��ش
 2022الأول) 

نت  موظف ب�حدى وكالات الأمم المتحدة 30الأردن  30 �ن   10 ع�ب الإن�ت أ�ت��ر (��ش
 2022الأول) 

ن (رجال) 31الأردن  31 ان  مقابلة جماع�ة مع سور�ني  2022مايو (أ�ار)  23 عمَّ

ان  مقابلة جماع�ة مع سور�ات (�ساء) 32الأردن  32  2022مايو (أ�ار)  24 عمَّ
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